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Saltar a las flechas de contenido principal en tubo de aluminio largo 6 mm x 75 cm.Penado con cinta adhesivoculatina y punta tallada en el mismo tubo 8 de junio de 2021 Pedidos de reimpresién Imprimir articulo AFP Internacional * Epidemia-Virus-Salud: 1 / Presupuesto mundial de la nueva PANDEMIC DE CORONAVIRUS EN 8 DE JUNIO 10:00
GMT (90 x 104 mm) 2 / ... Se ha producido un error, inténtelo de nuevo mas tarde. Gracias Este articulo ha sido enviado a no importa cuéal sea su negocio, sus empleados son su mayor recurso. Sin un equipo bien funcional, nunca alcanzara sus metas y apoyara a una organizacion saludable. Seria bueno si los empleados fueran al Acuerdo todos los
dias, dejando de lado su ego para trabajar hacia una misién comin. Maravilloso, pero no realista. En realidad, existen individuos que vienen a trabajar con personalidades tnicas, experiencias de vida y comportamientos excéntricos, y se espera que trabaje lado a lado con otros (todos traigan su propia personalidad, experiencias de vida y
comportamiento excéntrico). Con todas estas personas en la mezcla, los desafios son inevitables. Para la mayoria de las personas, los colegas pasan la mayor parte del tiempo juntos de los miembros de la familia. Entonces, ¢qué pasa cuando tienen desacuerdos completos o confrontaciones entre ellos? Bueno, su productividad se ve afectada, la
satisfaccién del lugar de trabajo se quita la nariz y, finalmente, sus clientes pueden advertir repercusiones. Una vez que los clientes se dan cuenta de un problema (si es obvio o solo algo que pueden sentir), sus ventas y su linea inferior sufrirdn. Dado que el bienestar de su empresa esta en juego, es esencial aprender a crear paz en su organizacion y
mantener a su equipo trabajar juntos hacia un objetivo comun. Las técnicas de escalizacién lo ayudaran a hacerlo. Damos un aspecto mas de cerca, ya que estos pueden ayudar a desencrolentar su préximo conflicto en el lugar de trabajo. 1. Cuando comienza una discusién, nuestros cuerpos se ven obligados a un modo de combate, escape o
congelaciéon. Nuestros trasladuras de aliento, nuestra frecuencia cardiaca aumenta, y literalmente, literalmente, literalmente, luchar contra nuestro «atacante» o escapar de la situacién. Ninguna de estas soluciones es ideal para el conflicto en el lugar de trabajo. Los alterCazioni fisicos son arrugados cenidos y el quiosco de una reunion sin duda
aumentard algunas cejas. La respiracion controlada beneficia a una situacién calentada de varias maneras. En primer lugar, tomar una respiracion profunda calma su sistema nervioso, permitiéndole pensar (y responder) con claridad y calma. Con la respiracién enfocada, usted puede bajar su ritmo cardiaco y la presion arterial y reportados por esta
respuesta comun de estrés. En segundo lugar, algunos momentos de respiracion profunda pueden darle el «tiempo» que necesita para recoger sus pensamientos para no decir o hacer nada que pueda causar dafios duraderos. Tome algunas respiraciones profundas, deteniéndose entre la inhalacién y la exhalacién. Una vez que te sientas mds tranquilo,
puedes discutir la situaciéon desde un lugar saludable y eficaz. 2. Escuchar activamente y hacer preguntas Uno de los principales aspectos de la desescalada es la mejora de la comunicacion. Es seguro decir que la mayoria, si no todos, de los temas en el lugar de trabajo se derivan de una falta de comunicacién adecuada. Cuando las personas no
entienden su papel y responsabilidad en un proyecto, las expectativas establecidas y las repercusiones Si esas expectativas no se han cumplido, los malentendidos pueden actuar en una relacién y una batalla profesional daninas. Afilada a que cuantas conversaciones se producen por correo electrénico o texto (que es facilmente fragil) y es sorprendente
que no haya mas conflictos en ninguna organizacién. Mejorar tu comunicacién te ayudara a evitar malentendidos y te ayudara a desviarlos cuando lo hagan. Escuchar activamente requiere escuchar realmente a la otra persona, en lugar de interrumpirla, precipitarla o pasar el tiempo en tu cabeza trazando lo que vas a decir después. Escuchen a la
otra persona, se sientan escuchados y apreciados, y su ira comenzara a disminuir. Hacer preguntas (y escuchar las respuestas!) Le permite escuchar su parte de la historia historia llegar a la verdadera raiz del problema. Recuerda que siempre hay tres lados de una historia: la tuya, la de ellos, y lo que realmente sucedi6. Estén abiertos a escuchar
cémo ellos interpretaron algo y cémo puede ser diferente de cdmo ustedes lo entendieron. 3. Ser compasivo Ahora que has aceptado que tu interpretacién de un evento o una conversacion puede no ser la misma que la de ellos, es el momento de mostrar un poco de empatia hacia ellos. Pueden reaccionar a los mismos estimulos de manera diferente
que tu, sin embargo, eso no los hace equivocados. Sean amables y sepan que tienen que trabajar juntos para llegar a un acuerdo mutuo y mantener la paz. 4. Los expertos en lenguaje corporal estan de acuerdo en que entre el 70-93% de la comunicacion es no verbal. Significa que puedes querer decir algo, pero tu cuerpo puede decir algo
completamente diferente. Tenga cuidado de no cruzar los brazos (que pueden ser vistos como defensivos) o sefialar con los dedos (que parecen ofensivos). No hacer contacto visual puede ser interpretado como aburrimiento o falta de preocupaciéon por su parte. La comunicacién no verbal también puede trabajar a su favor. Hay algunas técnicas, como
el reflejo del lenguaje corporal de la otra persona, que realmente mejoraran la conversacion y ayudaran a construir la relacién en el momento. Ejemplos de desescalada Del mismo modo que los conflictos aparecen de manera diferente en funcion del entorno y de los actores involucrados, las soluciones a estos conflictos también seran diferentes. Cada
individuo en una empresa debe estar enterado de estas técnicas para ayudar en sus propios desacuerdos asi como las discusiones de otros. Echemos un vistazo a estas situaciones comunes en el lugar de trabajo: 1. Ejemplo de respiraciéon Los suegros de Bob estan de visita durante la semana y él pasé el fin de semana tratando de esconderse y
mantener a su esposa tranquila. Lunes por la manana, estd agradecido de estar en el trabajo y lejos de los dramas familiares. Entra en la oficina sélo para ser atacado verbalmente por un colega que cree que no ha completado sus tareas en un proyecto comun. Sin ningin conocimiento de las técnicas de desescalacion, Bob Bob jDevuelvan el fuego! Al
elevar la presion arterial, alzaba la voz para defenderse y convertia la situacion en un grito delante de sus comparfieros de trabajo e incluso de sus clientes. Por supuesto, si Bob hubiera sido entrenado adecuadamente, habria sido capaz de respirar profundamente para relajar su sistema nervioso, y luego tranquilamente preguntarle a su compafiero
qué tareas especificas no complet6 para poder disculparse y llevarlas a cabo, o explicar qué miembro del equipo era responsable de esas tareas. 2. Escuchar activamente y preguntas Ejemplo A Mary se le dijo que puede escuchar musica en su cubiculo siempre y cuando se mantenga a un volumen razonable y no contenga nada inapropiado. No
queriendo ofender a sus colegas, Mary mantiene la musica baja y genérica. Susan se sienta al otro lado de la pared del cubiculo y siente que la musica interfiere con su trabajo. Susan deja que su frustracion crezca hasta que ya no puede contener su ira. Se inclina sobre el cubiculo, con la cara roja y senalando, y amenaza con lanzar la radio de Mary
por la ventana del tercer piso. Con la amenaza de violencia fisica en el aire, Mary tiene dos opciones. Puede contrarrestar la amenaza con uno de los suyos, o puede respirar, relajar la postura y preguntar con calma a Susan qué nivel de ruido le permitiria concentrarse en su escritorio. También podria hacer preguntas para ver si la musica es lo que
molesta a Susan o si hay algo més debajo de la superficie. Situaciones como éstas ocurren todos los dias en el lugar de trabajo. Saber como difundirlos es esencial para un entorno de trabajo pacifico y productivo. Beneficios de la desescalada en una empresa Aprender técnicas de desescalada y entrenar a todo el equipo de recursos humanos, gerentes
y trabajadores de primera linea puede tener una multitud de beneficios para su organizacién. Estos incluyen (pero no se limitan a): Minimizar el Cuando los miembros del equipo puedan comunicarse mejor y resolver desacuerdos antes de que se conviertan en verdaderas batallas, veras menos conflictos y mas El drama. Mejorar el trabajo en equipo.
Cuando los empleados se respetan unos a otros y pueden trabajar pacificamente entre ellos, trabajan mejor y alcanzan sus objetivos mas rapido. Tendran un equipo de verdad a su disposicion, a diferencia de los individuos que trabajan en silos. Aumentar su linea de base. Cuando las personas trabajan mejor juntas, trabajan mAjs rAjpidamente, logran
mAjs y ganan mAjs dinero para su organizaciA3n. Reduccién del volumen de negocios. Los empleados felices que tienen un alto nivel de satisfaccién profesional rara vez saltan el barco en busca de nuevas oportunidades. En lugar de tratar constantemente de reemplazar a los valiosos miembros del equipo, te aferraras a los empleados que estan
haciendo progresar a tu organizacion. Cada vez que tienen personalidades diferentes que se unen para completar un objetivo comin, los malentendidos estan destinados a suceder. Con el entrenamiento antiescalada adecuado, puedes asegurarte de que los problemas menores no se conviertan en grandes batallas que arruinen tus relaciones y dafien
tus ganancias. Es Originalmente Publicado el 27 de jul 2021 8:00:00:00, actualizado el 27 de Julio 2021 2021
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