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Windows 11 ist das neueste Betriebssystem von Microsoft und bietet eine elegante und moderne Benutzeroberflche. Allerdings kann es wie bei jeder Software auch bei bestimmten Funktionen zu Problemen kommen oder Sie bentigen Hilfe. Glcklicherweise bietet Microsoft mehrere Mglichkeiten, um Hilfe in Windows 11 zu erhalten. Hier werden wir
einige Methoden untersuchen, die Thnen helfen, auftretende Probleme schnell zu lsen. Wenn Sie sich also fragen, wie Sie Hilfe zu Windows 11 erhalten, lesen Sie weiter. Hufige Grnde, Hilfe zu Windows 11 zu erhalten Es gibt einige hufige Grnde, warum ein Benutzer mglicherweise Hilfe zu Windows 11 erhalten mchte. Hier werden einige der
hufigsten Grnde erlutert, warum er Hilfe zu Windows 11 erhalten mchte: 1. Herausforderungen bei Installation und Upgrade Der Installations- und Upgrade-Vorgang von Windows 11 gehrt zu den hufigsten Grnden, warum Menschen um Hilfe bitten. Benutzer knnen beim Wechsel auf ein neues Betriebssystem auf technische Probleme stoen, die
professionelle Hilfe erfordern. Beispiele hierfr sind Kompatibilittsprobleme, Hardwarespezifikationen und Softwarekonflikte. Darber hinaus erfordern Probleme, auf die Kunden whrend des Installationsprozesses stoen knnen, einschlielich Fehler oder Systemabstrze, die Untersttzung von Spezialisten des technischen Supports. 2. Probleme mit der
Treiber- und Hardwarekompatibilitt Hardware- und Treiberkompatibilittsprobleme mit Windows 11 sind ein weiterer hufiger Grund fr Supportanfragen. Benutzer stellen mglicherweise fest, dass einige Hardwareelemente, wie Netzwerkadapter, Grafikkarten und Drucker, nicht mit Windows 11 kompatibel sind oder nach dem Wechsel auf ein neues
Betriebssystem nicht richtig funktionieren. Dies kann zu unangenehmen Begegnungen und dem Bedarf an Hilfe bei der Suche und Behebung von Kompatibilittsproblemen fhren. 3. Bedenken hinsichtlich Leistung und Stabilitt Auch Bedenken hinsichtlich der Stabilitt und Leistung von Windows 11 knnen dazu fhren, dass Benutzer nach Hilfe suchen.
Nach der Umstellung auf das neue Betriebssystem kann es zu hufigen Systemabstrzen, verminderter Systemleistung oder Softwareproblemen kommen. Diese Probleme knnen sich erheblich negativ auf die Produktivitt und das Benutzererlebnis auswirken und dazu fhren, dass Benutzer Hilfe bei der Identifizierung und Lsung von Leistungs- und
Stabilittsproblemen suchen. 4. Herausforderungen bei Benutzeroberflche und Navigation Benutzer knnen auch aufgrund der an der Benutzeroberflche und Navigation von Windows 11 vorgenommenen nderungen Untersttzung suchen. Nachdem sie sich an das neue Design und die neue Funktionalitt von Windows 11 gewhnt haben, knnte es fr
Benutzer schwierig werden, im Betriebssystem zu navigieren, auf bestimmte Einstellungen zuzugreifen oder neue Funktionen zu verstehen. Daher kann es erforderlich sein, Hilfe und Untersttzung zu erhalten, um die Nutzung neuer Funktionen zu maximieren und sich an die genderte Benutzeroberflche zu gewhnen. 5. Softwarekompatibilitt und
Anwendungsuntersttzung Anwendungsuntersttzung und Softwarekompatibilitt sind zwei weitere Grnde, warum Menschen Hilfe bei Windows 11 suchen. Benutzer knnen auf Probleme wie Abstrze, Fehler oder Funktionseinschrnkungen stoen, wenn sie feststellen, dass eine bestimmte Anwendung oder Software nicht vollstndig mit dem aktualisierten
Betriebssystem kompatibel ist . Unter solchen Umstnden bentigen Kunden mglicherweise Hilfe bei der Suche nach Ersatzprodukten, bei der Suche nach Updates fr ihre Software oder bei der Untersuchung von Kompatibilittseinstellungen, um sicherzustellen, dass ihre Lieblings-Apps reibungslos funktionieren. 6. Sicherheits- und
Datenschutzbedenken Der Schwerpunkt von Windows 11 auf Sicherheit und Datenschutz knnte Menschen auch dazu ermutigen, sich Untersttzung bei der Gewhrleistung der Sicherheit ihrer persnlichen Daten zu suchen. Benutzer bentigen mglicherweise Anleitung zur Festlegung von Sicherheitsoptionen, zum Verstndnis von Datenschutzkontrollen
und zur Behebung mglicher Schwachstellen mit neuen Sicherheitsfunktionen und -einstellungen. Spezialisten fr den technischen Support sind unerlsslich, wenn es darum geht, Benutzer darber zu beraten, wie sie ihre Systeme sichern und Sicherheitsbedrohungen reduzieren knnen. 7. Untersttzung fr Barrierefreiheit und Inklusivitt Mit Windows 11
werden eine Reihe von Barrierefreiheitsfunktionen eingefhrt, mit dem Ziel, die Inklusivitt zu verbessern und einer Reihe von Benutzeranforderungen gerecht zu werden. Menschen mit besonderen Bedrfnissen oder Beeintrchtigungen knnen um Untersttzung bei der Anpassung der Barrierefreiheitseinstellungen, der Nutzung untersttzender
Technologien und der optimalen Nutzung des Benutzererlebnisses bitten. Community-Foren und technische Supportdienste bieten unschtzbare Orientierung und Hilfe, um sicherzustellen, dass Windows 11 fr alle Benutzer nutzbar ist. Best Practices fr die Suche nach Hilfe in Windows 11 Wenn Sie Hilfe zu Windows 11 suchen, ist es wichtig, Best
Practices zu befolgen, um ein reibungsloses und effektives Erlebnis zu gewhrleisten. Einige der Best Practices, die Sie befolgen sollten, wenn Sie Hilfe zu Windows 11 suchen, sind: 1. Klare und detaillierte Informationen zum Problem Wenn Sie Hilfe zu Windows 11 anfordern, ist es wichtig, dass Sie genaue und umfassende Angaben zu dem Problem
machen, mit dem Sie konfrontiert sind. Dies beschleunigt den Fehlerbehebungsprozess und hilft dem Support-Personal, das Problem zu verstehen. In erster Linie ist es wichtig, die Symptome des Problems genau zu charakterisieren. Wenn es beispielsweise zu einem Systemabsturz kommt, sollten Sie den genauen Zeitpunkt und die Art und Weise
beschreiben, in der das Problem auftritt, alle angezeigten Fehlermeldungen und alle krzlich am System vorgenommenen nderungen oder Upgrades. Wenn Sie den Support-Mitarbeitern so viele Informationen geben, knnen sie mglicherweise die Ursache des Problems ermitteln. 2. Seien Sie geduldig und kooperativ mit dem Hilfspersonal Wenn Sie
Hilfe zu Windows 11 anfordern, mssen Sie sowohl Geduld als auch Kooperationsfhigkeit aufbringen. Es ist wichtig zu verstehen, dass die Behebung technischer Probleme schwierig und zeitaufwndig sein kann und dass Support-Mitarbeiter mglicherweise einen methodischen Ansatz verfolgen mssen, um das Problem zu lokalisieren und zu beheben .
Folglich kann eine grere Toleranz und ein greres Verstndnis bei der Fehlerbehebung zu einer fruchtbareren Kommunikation mit dem Support-Personal fhren. 3. Die verfgbaren Ressourcen nutzen Bei der Suche nach Hilfe zu Windows 11 kann die Nutzung verfgbarer Ressourcen wie Benutzerhandbcher, Tutorials und Community-Foren von groem
Nutzen sein. Benutzerhandbcher, die hufig vom Hersteller des Betriebssystems bereitgestellt werden, bieten eine umfassende Dokumentation zu den Features, Funktionen und Fehlerbehebungsverfahren speziell fr Windows 11. Diese Handbcher knnen als wertvolle Referenz zum Verstndnis des Betriebssystems und zur Lsung hufiger Probleme
dienen. So erhalten Sie Hilfe in Windows 11 Fr diejenigen, die wissen mchten, wie sie Hilfe in Windows 11 erhalten, gibt es mehrere Methoden. Im Folgenden werden einige der effektivsten Methoden beschrieben, um Hilfe in Windows 11 zu erhalten: Methode 1: Windows-Hilfe und Support Windows 11 bietet eine umfassende integrierte Hilfe- und
Supportfunktion, die Sie durch verschiedene Schritte zur Fehlerbehebung fhren kann. Um darauf zuzugreifen, gehen Sie folgendermaen vor: Schritt 1: Klicken Sie auf die Schaltflche Start in der unteren linken Ecke Thres Bildschirms. Schritt 2: Geben Sie Hilfe in die Suchleiste ein und klicken Sie in den Suchergebnissen auf die Option Hilfe und
Support. Schritt 3: Im Fenster Hilfe und Support knnen Sie verschiedene Themen durchsuchen oder nach bestimmten Schlsselwrtern suchen, die sich auf Ihr Problem beziehen. Schritt 4: Klicken Sie auf das entsprechende Thema, um detaillierte Anweisungen und Lsungen zu erhalten. Methode 2: Microsoft-Support-Website Eine weitere wertvolle
Ressource fr Hilfe zu Windows 11 ist die offizielle Microsoft-Support-Website. Es bietet eine umfangreiche Wissensdatenbank, Community-Foren und virtuelle Agenten, die Sie untersttzen. So erhalten Sie mithilfe dieser Methode Hilfe in Windows 11: Schritt 1: ffnen Sie IThren bevorzugten Webbrowser und besuchen Sie die Microsoft-Support-Website.
Schritt 2: Auf der Startseite knnen Sie entweder durch beliebte Themen stbern oder die Suchleiste verwenden, um spezifische Lsungen zu finden. Schritt 3: Wenn Sie keine passende Lsung finden, klicken Sie auf die Schaltflche Kontakt, um weitere Supportoptionen wie virtuelle Agenten oder Community-Foren zu erkunden. Methode 3: Windows-
Community Windows Community ist eine Online-Plattform, auf der Benutzer interagieren, Hilfe suchen und ihre Erfahrungen mit Windows 11 teilen knnen. Sie ist eine hervorragende Ressource fr die Fehlerbehebung, die Suche nach Lsungen und die Verbindung mit anderen Windows-Benutzern und somit eine groartige Plattform fr diejenigen, die
dies mchten Erfahren Sie, wie Sie Hilfe zu Windows 11 erhalten. Befolgen Sie diese Schritte, um auf die Windows-Community zuzugreifen: Schritt 1: ffnen Sie Thren Webbrowser und rufen Sie die Windows Community-Website auf. Schritt 2: Melden Sie sich mit Threm Microsoft-Konto an oder erstellen Sie ein neues, wenn Sie noch kein Konto haben.
Schritt 3: Durchsuchen Sie die verschiedenen Kategorien und Themen, um Antworten auf Ihre Fragen zu finden, oder posten Sie Ihre Fragen, um Hilfe von der Community zu erhalten. Schritt 4: Tauschen Sie sich mit anderen Benutzern aus, teilen Sie IThr Wissen und tragen Sie zur Windows-Community bei. Methode 4: Holen Sie sich die Hilfe-App Mit
Windows 11 wird die Get Help-App eingefhrt, die personalisierte Hilfe und Fehlerbehebungsoptionen direkt von Ihrem Desktop aus bietet. So greifen Sie darauf zu: Schritt 1: Klicken Sie auf die Schaltflche Start und suchen Sie in der Suchleiste nach Hilfe anfordern. Schritt 2: Klicken Sie in den Suchergebnissen auf die App Hilfe anfordern. Schritt 3:
In der Get Help-App knnen Sie entweder durch die verschiedenen Themen blttern oder Ihr spezifisches Problem in die Suchleiste eingeben. Schritt 4: Die App stellt relevante Artikel und Schritt-fr-Schritt-Anleitungen bereit, die Thnen bei der Lsung Thres Problems helfen. Schritt 5: Wenn Sie keine passende Lsung finden, knnen Sie direkt ber die App
mit einem virtuellen Agenten chatten oder einen Anruf mit einem Microsoft-Supportmitarbeiter vereinbaren. Methode 5: Windows Feedback Hub Wenn Sie auf einen Fehler stoen oder einen Vorschlag zur Verbesserung von Windows 11 haben, ist der Windows Feedback Hub der ideale Ort, um Feedback direkt an Microsoft zu bermitteln. So greifen
Sie darauf zu: Schritt 1: Klicken Sie auf die Schaltflche Start und suchen Sie in der Suchleiste nach Feedback Hub. Schritt 2: Klicken Sie in den Suchergebnissen auf die App Feedback Hub. Schritt 3: Im Feedback-Hub knnen Sie vorhandenes Feedback durchsuchen oder Ihr eigenes Feedback einreichen, indem Sie auf die Schaltflche Neues Feedback
hinzufgen klicken. Schritt 4: Geben Sie eine detaillierte Beschreibung Ihres Problems oder Vorschlags an, fgen Sie relevante Screenshots bei und kategorisieren Sie Thr Feedback entsprechend. Schritt 5: Microsoft-Techniker und andere Benutzer knnen Ihr Feedback berprfen, kommentieren und positiv bewerten, wenn bei ihnen das gleiche Problem
auftritt. Methode 6: Wenden Sie sich an den Microsoft-Support Wenn die oben genannten Methoden Thr Problem nicht lsen, knnen Sie sich direkt an den Microsoft-Support wenden, um personalisierte Untersttzung zu erhalten. Hier ist wie: Schritt 1: ffnen Sie Thren Webbrowser und besuchen Sie die Microsoft-Support-Website. Schritt 2: Klicken Sie
auf die Schaltflche Kontakt, die sich normalerweise oben oder unten auf der Seite befindet. Schritt 3: Whlen Sie die entsprechende Produktkategorie und Unterkategorie fr Ihr Problem aus. Schritt 4: Whlen Sie die Kontaktoption, die am besten zu Thnen passt, z. B. Chat-Support, Telefon-Support oder E-Mail-Support. Schritt 5: Befolgen Sie die
bereitgestellten Anweisungen, um Kontakt mit einem Microsoft-Supportmitarbeiter aufzunehmen, der Ihr Problem direkt beheben kann. Abschluss Windows 11 bietet eine Vielzahl von Mglichkeiten, Hilfe zu erhalten und Probleme effizient zu lsen. Durch die Verwendung der hier besprochenen Methoden knnen Sie alle Herausforderungen meistern,
denen Sie bei der Verwendung von Windows 11 gegenberstehen. Hoffentlich verstehen Sie jetzt, wie Sie Hilfe in Windows 11 erhalten. FAQs 1. Wie kann ich hufige Probleme in Windows 11 beheben? Die Behebung hufiger Probleme in Windows 11 kann ber das Men Einstellungen erfolgen. Sie knnen zum Abschnitt Update & Sicherheit navigieren und
die Option Fehlerbehebung auswhlen. Auf diese Weise knnen Sie verschiedene Fehlerbehebungsprogramme fr Probleme im Zusammenhang mit Netzwerk, Drucker, Audio und anderen Systemkomponenten ausfhren. Darber hinaus bietet das Fenster Hilfe und Support von Windows 11 detaillierte Anleitungen zur Fehlerbehebung fr bestimmte
Probleme. 2. Wo finde ich Benutzerhandbcher und Tutorials fr Windows 117? Microsoft bietet auf seiner offiziellen Website eine umfassende Sammlung von Benutzerhandbchern und Tutorials fr Windows 11 an. Diese Ressourcen decken ein breites Themenspektrum ab, darunter die ersten Schritte mit Windows 11, die Navigation auf der neuen
Benutzeroberflche, die Verwendung integrierter Apps und das Anpassen von Einstellungen. Darber hinaus bieten Websites und Technologieforen von Drittanbietern hufig benutzergenerierte Tutorials und Tipps fr Windows 11-Benutzer. 3. Wie kann ich mein Support-Erlebnis in Windows 11 anpassen? Mit Windows 11 knnen Benutzer ihre Support-
Erfahrung nach ihren Wnschen anpassen. Sie knnen Thre Support-Einstellungen personalisieren, indem Sie auf das Men Einstellungen zugreifen, die Option Datenschutz und Sicherheit auswhlen und dann die Registerkarte Diagnose und Feedback auswhlen. Von dort aus knnen Sie Thre Diagnosedateneinstellungen und die Feedbackhufigkeit
anpassen, um Thr Support-Erlebnis individuell anzupassen. 4. Gibt es eine spezielle Support-Community fr Windows 11-Benutzer? Ja, Microsoft veranstaltet ein offizielles Community-Forum speziell fr Windows 11-Benutzer. Dieses Forum dient Benutzern als Plattform, um Hilfe zu suchen, Erfahrungen auszutauschen und sich mit anderen Windows 11-
Enthusiasten zu vernetzen. Es ist eine wertvolle Ressource zur Fehlerbehebung, zum Kennenlernen neuer Funktionen und zur Teilnahme an Diskussionen im Zusammenhang mit Windows 11. Tecnobits - Betriebssysteme - Wie greifen Sie auf die Supportoptionen in Windows 11 zu? Wie greifen Sie auf die Supportoptionen in Windows 11 zu? Wenn Sie
Windows 11-Benutzer sind und technische Hilfe bentigen, sind Sie bei uns genau richtig. In diesem Artikel erklre ich Thnen auf einfache und direkte Weise, wie Sie auf die technischen Support-Optionen Thres Betriebssystems zugreifen knnen. Egal, ob Sie Hilfe bei der Installation eines Programms, der Konfiguration Ihres Netzwerks oder einem
anderen technischen Problem bentigen, Windows 11 bietet eine Vielzahl von Supportoptionen, die Thnen bei der effizienten und schnellen Lsung Ihrer Probleme helfen knnen. Unabhngig von Ihrem technischen Kenntnisstand finden Sie eine Option, die Thren Anforderungen entspricht. Lesen Sie weiter, um herauszufinden, wie Sie auf diese wertvollen
Support-Tools in Windows 11 zugreifen knnen! Schritt fr Schritt Wie greifen Sie auf die technischen Supportoptionen in Windows 11 zu?Schritt 1: Um auf den Support in Windows 11 zuzugreifen, mssen Sie zunchst auf das Windows-Symbol in der unteren linken Ecke Thres Bildschirms klicken oder die Windows-Taste auf Ihrer Tastatur drcken.Schritt
2: Geben Sie als Nchstes Support in die Suchleiste ein und whlen Sie die Option Support, die in den Ergebnissen angezeigt wird.Schritt 3: Sobald sich das Support-Fenster ffnet, finden Sie mehrere Optionen, um Hilfe zu Threm Windows 11-Betriebssystem zu erhalten. Sie knnen aus Optionen wie Hilfe von der Community anfordern, Microsoft-Support
kontaktieren und Anruf mit einem Windows-Experten vereinbaren auswhlen. und mehr.Schritt 4: Whlen Sie je nach Bedarf die Option, die am besten zu Ihrer Situation passt. Wenn Sie beispielsweise eine bestimmte Frage haben, kann die Option Hilfe von der Community anfordern hilfreich sein. Wenn Sie professionelle technische Untersttzung
bentigen, ist die Option Microsoft-Support kontaktieren geeignet.Mit diesen einfachen Schritten knnen Sie schnell auf technische Supportoptionen zugreifen Windows 11 und Isen Sie eventuelle Probleme mit Threm Betriebssystem. F&A1. Wie greifen Sie auf die Support-Optionen in Windows 11 zu?Klicken Sie auf die Home-Schaltflche in der unteren
linken Ecke des Bildschirms.Whlen Sie im erscheinenden Men das Symbol Einstellungen (Zahnradform).Whlen Sie im Fenster Einstellungen im linken Bereich Support aus.Sie haben nun Zugriff auf die verschiedenen technischen Supportoptionen in Windows 11.2. Wie kann ich den technischen Support in Windows 11 kontaktieren?Greifen Sie auf
technische Supportoptionen zu, indem Sie die oben beschriebenen Schritte ausfhren.Whlen Sie die Kontaktmglichkeit, die Thren Bedrfnissen am besten entspricht.Sie knnen unter anderem zwischen virtueller Untersttzung, Live-Chat und Community-Foren whlen.3. Welche Supportmglichkeiten bietet Windows 11?Virtuelle Hilfe.Live-Chat.Community-
Foren.Telefonischer Support.Online-Hilfezentrum.4. Kann ich Remote-Hilfe mit Windows 11 erhalten?]Ja, Windows 11 bietet Remoteuntersttzung ber die Support-Option.Sie knnen Hilfe und Fehlerbehebung aus der Ferne erhalten.5. Bentige ich ein Microsoft-Konto, um auf den Support in Windows 11 zuzugreifen?Sie bentigen kein Microsoft-Konto,
um auf den Support in Windows 11 zuzugreifen.Bei einigen Supportoptionen mssen Sie sich mglicherweise mit Threm Microsoft-Konto anmelden.6. Gibt es kostenlose Support-Optionen in Windows 11?Ja, Windows 11 bietet kostenlose Supportoptionen wie virtuelle Hilfe und Community-Foren.Fr einige technische Supportleistungen knnen Kosten
anfallen. berprfen Sie dies, bevor Sie eine Kontaktoption auswhlen.7. Kann ich Hilfe bei der Einrichtung und Anpassung in Windows 11 erhalten?Ja, Windows 11 bietet ber seine Support-Optionen Hilfe bei der Einrichtung und Anpassung.Whlen Sie die Kontaktoption aus, die Einrichtungsuntersttzung fr spezifische Hilfe angibt.8. Wie erhalte ich Hilfe
bei der Behebung von Hardwareproblemen in Windows 11?Greifen Sie auf technische Supportoptionen zu, indem Sie die oben beschriebenen Schritte ausfhren.Whlen Sie die Kontaktoption, die sich auf Hardware- oder Gerteprobleme bezieht, um spezielle Hilfe zu erhalten.9. Bietet Windows 11 technischen Support fr Konnektivitts- und
Netzwerkprobleme?]a, Windows 11 bietet ber seine Kontaktoptionen technischen Support bei Konnektivitts- und Netzwerkproblemen.Whlen Sie die Support-Option aus, die auf Netzwerk- oder Verbindungsprobleme hinweist, um spezifische Hilfe zu erhalten.10. Kann ich Hilfe bei der Installation von Programmen und Apps in Windows 11 erhalten?]a,
Windows 11 bietet ber seine Support-Optionen Hilfe bei der Installation von Programmen und Apps.Whlen Sie die Kontaktoption aus, die Installationsuntersttzung fr spezifische Hilfe angibt.Ich bin Sebastin Vidal, ein Computeringenieur mit Leidenschaft fr Technologie und Heimwerken. Darber hinaus bin ich der Schpfer von tecnobits.com, wo ich
Tutorials teile, um Technologie fr alle zugnglicher und verstndlicher zu machen. Startseite / OthersEs gibt einfache Mglichkeiten, in Windows 11 Hilfe zu erhalten. Es gibt viele integrierte Mglichkeiten, Hilfe zu erhalten, wie die App Hilfe, das Startmen, die Windows-Suche und sogar das Internet. Windows 11 bietet Thnen viele Mglichkeiten, Hilfe zu
erhalten, egal ob Sie Probleme beheben, die Verwendung neuer Funktionen erlernen oder bestimmte Einstellungen finden mssen.So erhalten Sie Hilfe in Windows 11: Eine Schritt-fr-Schritt-AnleitungWenn Sie erfahren mchten, wie Sie Hilfetools in Windows 11 finden und verwenden, lesen Sie diese Anleitung. Diese Schritte zeigen Ihnen alle
wichtigen Mglichkeiten, um die bentigte Hilfe zu erhalten.Help AppWenn Sie Hilfe bentigen, ist die Hilfe-App der beste Weg, diese zu erhalten. Sie knnen in einer chatbasierten Oberflche ber Ihr Problem sprechen und Antworten vom virtuellen Helfer von Microsoft oder sogar einer echten Person erhalten.Geben Sie Help App in die Windows-
Suchleiste ein, um zum Hilfe-Tool zu gelangen.Troubleshoot.Dieser Weg fhrt Sie zu den integrierten Tools zur Problembehandlung in Windows 11. Mit diesen Tools knnen Sie hufige Probleme wie Hardware- oder Netzwerkprobleme problemlos finden und beheben.Windows-SucheGeben Sie etwas zu der Frage oder dem Problem in die Windows-
Suchleiste ein und drcken Sie die Eingabetaste.Die Windows-Suche kann viele verschiedene Dinge tun. Sie durchsucht sowohl Thren Computer als auch das Internet nach Artikeln, Anleitungen und Videos, die Thnen bei der Behebung des Problems helfen knnen.Microsoft-SupportGeben Sie Microsoft Support oder in Thren Webbrowser ein, um zur
offiziellen Microsoft-Support-Seite zu gelangen.Auf der Support-Seite von Microsoft finden Sie viele ntzliche Informationen. Bei komplizierteren Problemen finden Sie ausfhrliche Artikel, Gruppenforen und sogar Mglichkeiten, direkt Kontakt aufzunehmen. Allerdings kam die neue Version des Betriebssystems bei der Mehrheit der Microsoft-Nutzer
sehr gut an. Es gibt immer noch einige Leute, die Hilfe in Windows 11 bentigen , um das System mglichst schnell nutzen zu knnen. Wir mssen bedenken, dass sich viele Dinge gendert haben und vielleicht nicht alle von uns mithalten knnen.Microsoft hat an diese Menschen gedacht und bietet Hilfe fr Benutzer an, die sich mit Windows 11 und all den
Mglichkeiten, die es bietet, ein wenig verloren fhlen. In diesem Artikel erfahren Sie, wie Sie bei Bedarf Hilfe erhalten.Holen Sie sich Hilfe zu Windows 11Verwenden Sie die Native Get Help-AppDer einfachste und schnellste Weg, Hilfe in Windows 11 zu erhalten, ist die Verwendung der Get Help-App, die ausschlielich diesem Zweck gewidmet ist.
Wenn wir die F1-Taste drcken, ffnet sich der Microsoft Edge-Browser und stellt uns Hilfe rund um das Betriebssystem zur Verfgung. Um jedoch Untersttzung in Windows 11 zu erhalten, mssen wir die folgenden Schritte ausfhren:Als Erstes drcken wir die Windows-Taste und schreiben Hilfe. Wir werden sehen, dass die Anwendung Get Help oder Get
Help angezeigt wird. Wir drcken die Eingabetaste, um sie zu ffnen.Sobald wir uns im Hilfefenster befinden, knnen wir nach unserem Problem suchen oder die verschiedenen verwandten Themen erkunden. Durch die Suche knnen wir Antworten aus der Microsoft-Community sehen. Wenn wir die mgliche Lsung fr unser Problem finden, mssen wir die
empfohlenen Schritte befolgen.Falls wir den Windows 11-Support per Chat, E-Mail oder Anruf kontaktieren mchten. Wir mssen unten auf Support kontaktieren klicken.See also Systemrichtlinie verbietet diese Installation WindowsDanach mssen wir Windows aus dem Dropdown-Men Produkte und Dienste auswhlen, eine Kategorie fr unser Problem
auswhlen und auf Besttigen klicken.Auf der nchsten Seite erscheint die Mglichkeit, mit dem Support-Team von Windows 11 zu chatten. Wenn wir Microsoft 365 abonniert haben und uns mit demselben Konto auf dem Windows-PC anmelden, knnen wir whrend des Anrufs mit einem Support-Mitarbeiter sprechen.Verwenden der Windows 11 Get
Started-AppMicrosoft hat eine App namens Get Started fr diejenigen bereitgestellt, die Windows 10 verwenden und Schwierigkeiten haben, sich mit der neuen Benutzeroberflche vertraut zu machen. Diese App fhrt uns durch alle Elemente, die sich gendert haben, und zeigt uns, wie wir mit ihnen interagieren knnen.Wir drcken die Windows-Taste,
geben Einfhrung in die Suchleiste ein und drcken die Eingabetaste.Sobald die Anwendung geffnet ist, mssen wir auf Start klicken und sehen alle neuen Funktionen, die uns Windows 11 bietet. Wir werden sogar sehen, wie wir sie nutzen knnen.Wir empfehlen auerdem, Vorschlge zu aktivieren, damit Sie Vorschlge zur allgemeinen Verwendung des
Betriebssystems erhalten. Dazu rufen wir die Einstellungen auf, indem wir Windows + i drcken. Von hier aus gehen wir zu System und dann zu Benachrichtigungen.Wir mssen nach unten scrollen und das Kstchen neben Tipps und Ratschlge zur Verwendung von Windows erhalten aktivieren.Verwenden Sie die Suchleiste, um Hilfe zu erhaltenDie
Windows-Suche wurde in dieser neuen Version erheblich verbessert. Erhalten Sie dank Bing lokale und Web-Ergebnisse. Wenn wir das Problem, das wir haben, in die Windows-Suchleiste schreiben, erhalten wir einen direkten Link zu einer Seite, die uns die Lsung bietet.See also So installieren Sie Apache unter Ubuntu 21.04 | Hirsute NilpferdWir
drcken die Windows-Taste und schreiben unsere Frage, unseren Zweifel oder unsere Anfrage. Nehmen wir an, wir mchten einen Drucker hinzufgen, drcken also Windows und schreiben Drucker hinzufgen. Im Abschnitt Web durchsuchen mssen wir auf der rechten Seite auf Ergebnisse im Browser ffnen klicken.Dadurch wird Bing in Microsoft Edge
geffnet und wir erhalten eine einfache Lsung fr unser Problem mit einem schnellen Link zur Seite Einstellungen. Dies ist nur ein Beispiel, es kann auf viele Situationen angewendet werden.Eine weitere Mglichkeit besteht darin, auf diesen Link zu gehen und Hilfe fr einige der hufigsten Windows-Probleme zu erhalten.Nutzen Sie integrierte Apps,
wenden Sie sich direkt an Microsoft und erhalten Sie weitere Mglichkeiten, Antworten auf Ihre Fragen zu Windows 11 zu erhaltenErste Schritte und Tipps sind integrierte Apps, die Sie bei Windows 11 untersttzen.Fhren Sie eine Fehlerbehebung aus, um automatische Hilfe zu erhalten: Einstellungen > System > Fehlerbehebung.Suchen Sie nach
Hilfe anfordern, um Hilfedokumente zu lesen oder sich an einen Microsoft-Supportmitarbeiter zu wenden.Dieser Artikel beschreibt 10 Mglichkeiten, Hilfe in Windows 11 zu erhalten. Die meisten dieser Methoden sind von Microsoft genehmigt und in das Betriebssystem integriert, es gibt jedoch einige Vorschlge fr den Fall, dass die Hilfe von Microsoft
nicht ausreicht.Verwenden Sie die Get Help-AppWindows 11 enthlt eine App namens Get Help, mit der Sie in einer Vielzahl von Offline-Hilfedokumenten nach einer Lsung fr zahlreiche Probleme suchen knnen. Wenn Sie die bentigte Hilfe nicht finden, knnen Sie mit dieser App mit einem Microsoft-Supportmitarbeiter chatten oder einen Telefonanruf
vereinbaren.Whlen Sie in der Taskleiste Suchen aus, geben Sie Hilfe anfordern ein und whlen Sie die App aus, wenn Sie sie in den Ergebnissen sehen.Geben Sie einige Wrter zu Threr Frage in das Textfeld ein und drcken Sie die Eingabetaste.Befolgen Sie die Anweisungen in der App. Wenn Sie weitere Hilfe bentigen, whlen Sie unten auf dem
Bildschirm Support kontaktieren.Beantworten Sie alle weiteren Fragen, wenn Sie um zustzliche Informationen gebeten werden. Whlen Sie dann eine der Supportoptionen. Sie knnen mit einem Supportmitarbeiter chatten oder Thre Telefonnummer hinterlassen, damit dieser Sie anrufen kann.Wenn Sie mit dem Microsoft-Support chatten mchten, whlen
Sie auf diesem Bildschirm Besttigen und melden Sie sich dann auf der Seite, die in Threm Webbrowser geffnet wird, bei Threm Microsoft-Konto an.Wenn Sie die Anrufoption whlen, hinterlassen Sie Ihre Telefonnummer und drcken Sie Besttigen.Verwenden Sie die Get Started-AppWenn Sie kein bestimmtes Problem haben, bei dem Sie Hilfe bentigen,
sondern einfach nur neugierig auf die Verwendung von Windows 11 sind, bietet Microsoft eine Onboarding-App an, die Thnen grundlegende Dinge zur Verwendung dieser Windows-Version beibringt.Whlen Sie in der Taskleiste Suchen aus, geben Sie Erste Schritte ein und whlen Sie dann die App aus den Ergebnissen aus, um sie zu ffnen.Whlen Sie auf
dem Begrungsbildschirm Erste Schritte aus.Hier sind die verschiedenen Einsatzmglichkeiten von Windows 11 aufgefhrt. Whlen Sie beispielsweise Gaming aus, um Tipps und Empfehlungen zu Spielen zu erhalten.Klicken Sie unten in der App auf den Weiter-Pfeil, um fortzufahren (Sie mssen auf diesem Bildschirm nichts auswhlen, wenn Sie dies nicht
mchten). Die App zeigt eine kurze Einsteigeranleitung zum Auslsen des Startmens und des Suchtools ber die Taskleiste.Klicken Sie auf den Weiter-Pfeil, wenn Sie fertig sind.Microsoft empfiehlt einige Apps, die Sie aus dem Microsoft Store installieren knnen. Sie knnen diese Apps jetzt herunterladen oder den Link Microsoft Store erkunden
verwenden, um Zehntausende anderer Apps zu erhalten.Verwenden Sie den Weiter-Pfeil, um fortzufahren.Fahren Sie mit der App Erste Schritte fort, um einige kurze Zusammenfassungen von drei weiteren wichtigen Bereichen von Windows 11 zu erhalten: Datei-Explorer, Microsoft Edge und Windows-Sicherheit.Nutzen Sie die Tipps-AppEine weitere
integrierte Mglichkeit, in Windows 11 Hilfe zu erhalten, ist die Verwendung der Tipps-App. Dies ist der richtige Ort, wenn Sie Hilfe bei der Verwendung von Tastaturkrzeln, der Organisation Ihres Desktops, der Anpassung des Aussehens von Dingen, der Verwendung von Touch-Gesten, dem Sichern von Dateien und mehr bentigen.Suchen Sie in der
Taskleiste nach Tipps und whlen Sie die App aus, wenn Sie sie sehen.Whlen Sie eine der Kategorien aus der Liste aus.Verwenden Sie den Weiter-Pfeil, um durch die einzelnen Tipps zu navigieren.Fhren Sie eine Strung ausManchmal ist es schwierig zu wissen, was man fragen soll, wenn man in Windows 11 Hilfe bentigt. Glcklicherweise bietet
Microsoft eine Reihe von Fehlerbehebungsprogrammen an, die Sie ausfhren knnen und die versuchen, verschiedene Probleme zu diagnostizieren und zu beheben. Sie mssen lediglich die gewnschte Hilfekategorie aus Optionen wie Audio, Bluetooth, Drucker und Videowiedergabe auswhlen .Hier ist unsere Anleitung, die erklrt, wie das geht: So fhren
Sie die Diagnose unter Windows aus.Aktivieren Sie Tipps und Vorschlge.Tief in der App Einstellungen ist eine Option versteckt, die Ihnen bei der Verwendung von Windows 11 kontextbezogene Tipps bietet. Sie mssen sie lediglich einschalten.ffnen Sie Einstellungen.Whlen Sie links System und rechts dann Benachrichtigungen aus.Scrollen Sie nach
unten und whlen Sie Zustzliche Einstellungen.Whlen Sie Tipps und Vorschlge zur Verwendung von Windows erhalten.Nachricht an den Microsoft-Support zu XIch habe oben erklirt, dass Sie mit der Get Help-App das Support-Team von Microsoft kontaktieren knnen, aber das ist nicht die einzige Mglichkeit. Wenn Sie ein X-Konto (ehemals Twitter)
haben, besuchen Sie @MicrosoftHeps und whlen Sie die Schaltflche Nachricht, um eine private Nachricht an das Kundensupportteam zu senden.Besuchen Sie den Microsoft-SupportDie Website von Microsoft ist voll von Artikeln, die Thnen helfen und Sie ber alles rund um Windows 11 informieren knnen.Besuchen Sie die Windows-Hilfe- und Lernseite
des Microsoft-Supports.Verwenden Sie die Suchleiste, um nach Hilfe zu suchen, oder klicken Sie durch die Kategorieberschriften.Whlen Sie eines der Hilfedokumente aus der Liste aus oder verfeinern Sie IThre Suche bei Bedarf.Suchen Sie den Abschnitt, der Hilfe zu Windows 11 bietet, um die Empfehlungen von Microsoft durchzugehen.Suchen Sie
nach einer HilfeschaltflcheDie meisten Softwareprogramme verfgen ber eine Hilfe- oder Support-Schaltflche. In einigen Microsoft-Programmen wird durch Klicken auf diese Schaltflche die Support-Webseite von Microsoft oder die Get Help-App gestartet. In Programmen, die nicht von Microsoft stammen, landen Sie mglicherweise auf der Website des
Unternehmens oder in einem separaten Bereich der App mit einer Liste von Tipps, Komplettlsungen oder anderen hilfebezogenen Artikeln.Recherchieren Sie nach von Benutzern erstellten HilfedokumentenWir haben hier auf Windows-Office.net viele Anleitungen zu Windows 11, von denen Sie einige nicht auf der Website von Microsoft oder deren
Hilfe-Apps finden. Verwenden Sie die Suchleiste oben auf der Seite, um etwas zu finden, oder durchsuchen Sie unsere Windows- und Microsoft-Seiten, um zu sehen, was Sie lernen knnen.Die Microsoft Community ist eine weitere gute Quelle fr Windows 11-Hilfe. Sie sind wahrscheinlich auf dieser Website gelandet, wenn Sie jemals versucht haben,
ein bestimmtes Problem mit Windows zu beheben. Es funktioniert wie ein Forum, in dem Benutzer Fragen stellen, die andere beantworten knnen.hnlich wie das Forum von Microsoft ist Reddit. Dies ist eine der besten Mglichkeiten, Hilfe in Windows 11 von echten Menschen zu erhalten. Es gibt oft mehrere Lsungen fr dasselbe Problem, und andere
Leser knnen dabei helfen, zu legitimieren, ob eine Lsung eine gute oder eine schlechte Idee ist. Wenn Ihre Frage noch nicht behandelt wurde, knnen Sie einen Reddit-Beitrag in einer relevanten Community erstellen, z. B. im Subreddit r/Windows 11 oder r/WindowsHelp.Lassen Sie einen Freund mit Quick Assist auf Ihren Computer zugreifenDie letzte
Methode, die wir empfehlen, um Hilfe in Windows 11 zu erhalten, ist die Verwendung des kostenlosen Quick Assist-Programms. Mit dieser Software knnen andere Personen aus der Ferne auf Thren Computer zugreifen. Dies ist hilfreich, wenn Sie nicht sicher sind, wie Sie etwas auf IThrem PC tun sollen, aber einen Freund oder einen Fachmann haben,
der Thnen helfen kann.Dies ist die Remote-Desktop-App, die in dieser Windows-Version enthalten ist, aber mehrere andere kostenlose Remote-Zugriffsprogramme funktionieren genauso gut, wenn nicht sogar besser als die von Microsoft. Whrend Windows 11 im Allgemeinen von den Benutzern gut aufgenommen wurde, treten einige der zugrunde
liegenden Windows-Probleme von Zeit zu Zeit auf. Und um diese Probleme zu lsen, ist der erste Instinkt vieler Benutzer, sich an Microsoft zu wenden, um Hilfe zu erhalten. In unserem Bestreben, Thnen bei der Lsung solcher Probleme zu helfen, haben wir mehrere Tutorials zu hufigen Windows-Problemen und deren Lsungen geschrieben, darunter
Probleme wie hohe Festplattennutzung in Windows 11 oder Bluetooth, das in Windows 11 nicht funktioniert. Wenn Sie jedoch Hilfe in Windows erhalten mchten 11 per Chat, Anruf oder E-Mail vom Microsoft-Support erhalten, folgen Sie unserem Artikel unten. Sie knnen sich an das Windows 11-Supportteam wenden und mit einem Microsoft-
Mitarbeiter chatten, um das Problem sofort zu lsen. Erhalten Sie Hilfe in Windows 11 (2022) In diesem Handbuch haben wir sechs verschiedene Mglichkeiten hinzugefgt, um Hilfe zu Threm Windows 11-PC zu erhalten. Sie knnen mit dem Windows 11-Supportteam chatten, einen Anruf von ihm erhalten oder einen persnlichen Termin vereinbaren, um
Thren PC zu reparieren und zu reparieren. Schauen wir uns jedoch die Methoden an, um Hilfe zu erhalten, wenn Sie auf Fehler oder Probleme stoen.1. Starten Sie die Native Get Help AppDer schnellste Weg, um Hilfe in Windows 11 zu erhalten, ist die dedizierte Get Help-App, die mit dem Betriebssystem geliefert wird. In der Tat, wenn Sie die drcken
F1-Taste, die wir zuvor zum Suchen von Hilfethemen verwendet haben, wird jetzt der Microsoft Edge-Browser geffnet und Sie werden aufgefordert, stattdessen die Get Help-App zu verwenden. Um also Untersttzung in Windows 11 zu erhalten, fhren Sie die folgenden Schritte aus.1. Drcken Sie die Windows-Taste und geben Sie Hilfe in der Suchleiste.
Klicken Sie in den Suchergebnissen im linken Bereich auf Hilfe, um die App zu ffnen.2. Im Fenster Hilfe erhalten knnen Sie suchen Sie nach Ihrem Problem oder erkunden Sie die folgenden Themen. Die Suche nach Problemen bietet Antworten aus der Microsoft Community, denen Sie folgen knnen, um das Problem zu Isen. 3. Falls Sie den Windows
11-Support per Chat, E-Mail oder Anruf kontaktieren mchten, klicken Sie auf Kontaktieren Sie Support ganz unten in der Get Help-App.4. Danach whlen Sie WindowsWhlen Sie im Dropdown-Men Produkte und Dienstleistungen die Kategorie basierend auf Threm Problem aus und klicken Sie auf Besttigen. 5. Auf der nchsten Seite wird Thnen die
angeboten Mglichkeit zu chatten mit dem Supportteam fr Windows 11. Falls Sie Microsoft 365 abonniert und mit demselben Microsoft-Konto auf Threm Windows 11-PC angemeldet sind, knnen Sie telefonisch mit dem Supportmitarbeiter sprechen. 2. Verwenden Sie die Get-Started-App unter Windows 11 Wenn Sie krzlich von Windows 10 auf Windows
11 aktualisiert haben und Schwierigkeiten haben, in der neuen Benutzeroberflche zu navigieren, insbesondere im zentrierten Startmen und in der Taskleiste, machen Sie sich keine Sorgen. Microsoft hat eine Erste Schritte-App in Windows 11 gebndelt, die alles Neue in Windows 11 zeigt und Sie durch diese Elemente und die Interaktion mit ihnen
fhrt. Fr neue Benutzer von Windows 11 ist es wirklich ein groartiger Ausgangspunkt. Lassen Sie uns sehen, wie Sie auf die Get Started-App zugreifen knnen.Siehe auch Die 8 besten Bildschirmrekorder fr Linux (2022)1. Drcken Sie die Windows-Taste und geben Sie loslegen in der Suchleiste. ffnen Sie nun die Get Started-App.2. Hier knnen Sie auf
Erste Schritte klicken und sich ber alles informieren neue Funktionen unter Windows 11 und wie man sie benutzt.3. Abgesehen davon schlage ich vor, Tipps zu aktivieren, um weiterhin Vorschlge zur Verwendung von Windows 11 zu erhalten. Sie knnen die Windows 11-Tastenkombination Windows + I drcken, um die App Einstellungen zu ffnen. ffnen
Sie hier unter System Benachrichtigungen.4. Scrollen Sie ganz nach unten und aktivieren Sie das Kontrollkstchen neben Erhalten Sie Tipps und Vorschlge, wenn ich Windows verwende.3. Verwenden Sie die Windows-Suche, um Hilfe zu erhaltenMicrosoft hat die Windows-Suche sprunghaft verbessert und sowohl lokale als auch Webergebnisse, die
direkt von Bing bezogen werden, in Windows 11 integriert. Wenn Sie ein Problem in die Suchleiste eingeben, zeigt Bing die genaue Lsung mit einem direkten Link zum ffnen an entsprechende Einstellungsseite auf Ihrem PC. Auf diese Weise knnen Sie schnell navigieren und Probleme auf Ilhrem Windows 11-PC beheben. Hier erfahren Sie, wie Sie es
verwenden.l. Drcken Sie die Windows-Taste und geben Sie Thre Abfrage ein. Oder Sie klicken auf die Suche Symbol in der Taskleiste und geben Sie das Problem oder den Fehler ein, mit dem Sie konfrontiert sind. Ich mchte zum Beispiel einen Drucker hinzufgen, also gebe ich Drucker hinzufgen ein. Klicken Sie nun unter dem Abschnitt Im Web
suchen im rechten Bereich auf Ergebnisse im Browser ffnen. 2. Dadurch wird die Abfrage in Bing auf Microsoft Edge geffnet und bereitwillig die Lsung anbieten mit einem schnellen Link zur Seite Einstellungen. Auf diese Weise knnen Sie die Hilfe der Windows-Suche nutzen, um viele Probleme in Windows 11 zu lsen.3. Sie knnen auch auf klicken
dieser Link und erhalten Sie Untersttzung fr hufige Probleme direkt von Microsoft. Das Unternehmen hat die Anweisungen fr viele hufige Probleme und Kategorien klar dokumentiert, das ist nett. 4. Verwenden Sie die FehlerbehebungFalls Sie es nicht wissen, Microsoft hat mehrere Problembehandlungen in Windows 11 integriert, um alle Arten von
Problemen zu beheben, die von der WLAN-Trennung bis hin zu keinem Ton auf Threm PC reichen. Ich habe in der Vergangenheit die speziellen Problembehandlungen verwendet, und sie scheinen recht gut zu funktionieren. Wenn Sie also auf allgemeine Probleme auf Ihrem PC stoen, nutzen Sie unbedingt die Problembehandlung unter Windows 11. So
greifen Sie darauf zu.Siehe auch So deaktivieren Sie Superfetch unter Windows 10 und 111. Drcken Sie die Windows-Taste und geben Sie beheben in der Suchleiste. ffnen Sie nun Troubleshoot-Einstellungen im linken Bereich.2. Klicken Sie auf der nchsten Seite auf Andere Fehlerbehebungen im rechten Bereich.3. Hier finden Sie spezielle
Fehlerbehebungen fr hufige und seltene Probleme. Fhren Sie je nach Problem die spezifische Problembehandlung aus der Liste aus. Wenn Sie ein Einzelgesprch mit einem Microsoft-Agenten in Bezug auf Probleme fhren mchten, mit denen Sie unter Windows 11 konfrontiert sind, knnen Sie das Support-Team bitten, unter Ihrer Nummer anzurufen.
Hier ist, wie es geht.1. ffnen dieser Link und klicken Sie auf Loslegen, um Untersttzung von Microsoft zu erhalten.2. Als nchstes Beschreibe das Problem in das Suchfeld ein und klicken Sie auf Get Help.3. Unten werden einige Vorschlge gemacht. Aber wenn Sie mit den Vorschlgen fr Hilfethemen nicht zufrieden sind, knnen Sie auf Kontaktieren Sie
Support gleich darunter.4. Whlen Sie nun Thren Lndercode und Trage deine Telefonnummer ein. Klicken Sie abschlieend auf Besttigen, und Sie erhalten einen Anruf von einem Microsoft-Agenten. 5. Falls Sie ein Geschftsbenutzer von Microsoft sind, knnen Sie dies tun ruf sie direkt an. Offen dieser Link und finden Sie die Kundendienst-
Telefonnummer basierend auf Ihrer Region. 6. Microsoft Experience Center-SupportWenn Sie ein Surface-Gert besitzen und Probleme mit Windows 11 haben, knnen Sie sowohl online als auch persnlich Termine fr Vorschlge, Fehlerbehebungen und Reparaturen buchen. Das Programm wird auch als bezeichnet Microsoft-Answer-Desk, und es
funktioniert recht gut fr Surface-Benutzer. Wenn Sie also Untersttzung fr Thr Surface-Gert mit Windows 11 erhalten mchten, gehen Sie zu dieser Link und holen Sie sich sofort Hilfe.Das sind also die sechs verschiedenen Methoden, um den Windows 11-Support zu kontaktieren und die Probleme sofort zu beheben. Benutzer von Windows 11 Home
knnen mit einem Microsoft-Agenten chatten, aber wenn Sie ein Pro-, Enterprise-, Microsoft 365- oder Business-Benutzer sind, knnen Sie das Windows 11-Supportteam anrufen, um Hilfe zu erhalten und das Problem sofort zu beheben. Wenn Sie Probleme im Zusammenhang mit Windows 11 beheben mchten, folgen Sie auerdem unserem Windows 11-
Tag, um Lsungen fr eine Vielzahl von Problemen zu finden. Wenn Sie Fragen haben, teilen Sie uns dies im Kommentarbereich unten mit.Siehe auch Wie man ein Bett in Minecraft macht (einfache Anleitung)Obwohl Windows 11 allgemein positive Resonanz findet, treten gelegentlich die altbekannten Windows-Probleme wieder auf. Viele Nutzer suchen
dann als erstes Hilfe bei Microsoft. Um Ihnen bei der Lsung dieser Schwierigkeiten zu helfen, haben wir bereits mehrere Anleitungen zu hufigen Windows-Problemen und deren Behebung erstellt. Dazu gehren beispielsweise Artikel zur hohen Festplattenauslastung unter Windows 11 oder zu Bluetooth-Problemen. Wenn Sie jedoch direkten Support
durch Microsoft fr Windows 11 per Chat, Anruf oder E-Mail wnschen, folgen Sie einfach den Anweisungen in diesem Artikel. Sie knnen sich direkt an das Windows 11-Supportteam wenden und mit einem Microsoft-Mitarbeiter chatten, um Ihr Problem schnell zu 1sen.Hilfe in Windows 11 erhalten (2022)Dieser Ratgeber zeigt Thnen sechs verschiedene
Wege, wie Sie Untersttzung fr Thren Windows 11-PC bekommen knnen. Sie knnen mit dem Windows 11-Supportteam chatten, einen Rckruf erhalten oder sogar einen persnlichen Termin zur Reparatur Ihres PCs vereinbaren. Lassen Sie uns die Methoden zur Hilfeleistung bei auftretenden Fehlern oder Problemen genauer betrachten.1. Die integrierte
Get Help-App startenDer schnellste Weg zur Hilfe in Windows 11 ist die spezielle Get Help-App, die Teil des Betriebssystems ist. Frher hat die F1-Taste die Hilfe aufgerufen, jetzt ffnet sie den Microsoft Edge-Browser und fordert Sie auf, stattdessen die Get Help-App zu verwenden. Um also Untersttzung in Windows 11 zu bekommen, gehen Sie wie
folgt vor:1. Drcken Sie die Windows-Taste und geben Sie Hilfe in die Suchleiste ein. Klicken Sie in den Suchergebnissen auf Hilfe, um die App zu ffnen.2. Im Fenster Hilfe erhalten knnen Sie entweder nach Threm Problem suchen oder die angebotenen Themen durchstbern. Die Suchfunktion liefert Antworten aus der Microsoft Community, die Thnen
bei der Problemlsung helfen knnen.3. Wenn Sie den Windows 11-Support per Chat, E-Mail oder Anruf kontaktieren mchten, klicken Sie unten in der Get Help-App auf Support kontaktieren.4. Whlen Sie anschlieend im Dropdown-Men Produkte und Dienste die Option Windows aus, whlen Sie die passende Kategorie fr Thr Problem und klicken Sie auf
Besttigen.5. Auf der nchsten Seite wird Thnen die Option angeboten, mit dem Windows 11-Supportteam zu chatten. Wenn Sie ein Microsoft 365-Abonnement haben und auf Ihrem Windows 11-PC mit demselben Microsoft-Konto angemeldet sind, knnen Sie auch per Telefon mit einem Support-Mitarbeiter sprechen.2. Die Get Started-App in Windows 11
nutzenWenn Sie krzlich von Windows 10 auf Windows 11 aktualisiert haben und Schwierigkeiten haben, sich in der neuen Benutzeroberflche, besonders im zentrierten Startmen und der Taskleiste, zurechtzufinden, ist das kein Problem. Microsoft hat in Windows 11 die Get Started-App integriert. Diese zeigt IThnen alle Neuerungen von Windows 11
und fhrt Sie durch deren Bedienung. Fr neue Windows 11-Nutzer ist sie ein hervorragender Startpunkt. So knnen Sie auf die Get Started-App zugreifen:1. Drcken Sie die Windows-Taste und geben Sie Erste Schritte in die Suchleiste ein. ffnen Sie anschlieend die Get Started-App.2. Hier knnen Sie auf Erste Schritte klicken und sich ber alle neuen
Funktionen von Windows 11 und deren Verwendung informieren.3. Zustzlich empfehle ich, die Tipps zu aktivieren, um weiterhin Vorschlge zur Nutzung von Windows 11 zu erhalten. Sie knnen die Tastenkombination Windows + I drcken, um die Einstellungen zu ffnen. Gehen Sie hier unter System zu Benachrichtigungen.4. Scrollen Sie ganz nach
unten und aktivieren Sie das Kontrollkstchen neben Tipps und Vorschlge erhalten, whrend ich Windows verwende.3. Die Windows-Suche zur Hilfe nutzenMicrosoft hat die Windows-Suche erheblich verbessert und sowohl lokale als auch Webergebnisse, die direkt von Bing stammen, in Windows 11 integriert. Wenn Sie ein Problem in die Suchleiste
eingeben, zeigt Bing die passende Lsung mit einem direkten Link zur entsprechenden Einstellungsseite auf Ihrem PC an. So knnen Sie schnell navigieren und Probleme auf Threm Windows 11-PC beheben. So funktioniert es:1. Drcken Sie die Windows-Taste und geben Sie Thre Anfrage ein. Oder Sie klicken auf das Symbol Suchen in der Taskleiste und
geben dort Ihr Problem oder den Fehler ein. Wenn Sie beispielsweise einen Drucker hinzufgen mchten, geben Sie Drucker hinzufgen ein. Klicken Sie dann im rechten Bereich unter dem Abschnitt Im Web suchen auf Ergebnisse im Browser ffnen.2. Dadurch wird Thre Anfrage in Bing in Microsoft Edge geffnet und die Lsung mit einem direkten Link zur
Einstellungsseite angeboten. Auf diese Weise knnen Sie die Hilfe der Windows-Suche nutzen, um viele Probleme in Windows 11 zu lsen.3. Sie knnen auch auf diesen Link klicken und Untersttzung fr allgemeine Probleme direkt von Microsoft erhalten. Das Unternehmen hat Anleitungen fr viele hufige Probleme und Kategorien klar dokumentiert.4. Die
Problembehandlung verwendenMicrosoft hat in Windows 11 mehrere Problembehandlungen integriert, die alle Arten von Problemen lsen knnen, von WLAN-Verbindungsabbrchen bis hin zu fehlendem Ton. Diese speziellen Problembehandlungen scheinen gut zu funktionieren. Wenn Sie also allgemeine Probleme auf IThrem PC haben, sollten Sie die
Problembehandlung unter Windows 11 nutzen. So greifen Sie darauf zu:1. Drcken Sie die Windows-Taste und geben Sie Fehlerbehebung in die Suchleiste ein. ffnen Sie nun die Problembehandlungs-Einstellungen im linken Bereich.2. Klicken Sie auf der nchsten Seite im rechten Bereich auf Andere Problembehandlungen.3. Hier finden Sie spezielle
Problembehandlungen fr hufige und seltene Probleme. Fhren Sie, je nach Problem, die entsprechende Problembehandlung aus der Liste aus.5. Den Microsoft-Support kontaktierenWenn Sie ein persnliches Gesprch mit einem Microsoft-Mitarbeiter ber Thre Windows 11-Probleme wnschen, knnen Sie das Support-Team bitten, Sie anzurufen. So
funktioniert es:1. ffnen Sie diesen Link und klicken Sie auf Erste Schritte, um Untersttzung von Microsoft zu erhalten.2. Beschreiben Sie als Nchstes Ihr Problem im Suchfeld und klicken Sie auf Get Help.3. Unten werden einige Vorschlge gemacht. Wenn Sie mit den Vorschlgen fr Hilfethemen jedoch nicht zufrieden sind, knnen Sie direkt unten auf
Support kontaktieren klicken.4. Whlen Sie nun Ihre Landesvorwahl und geben Sie Ihre Telefonnummer ein. Klicken Sie anschlieend auf Besttigen und Sie erhalten einen Anruf von einem Microsoft-Mitarbeiter.5. Wenn Sie ein geschftlicher Microsoft-Nutzer sind, knnen Sie diese direkt anrufen. ffnen Sie diesen Link und finden Sie die Telefonnummer
des Kundendienstes fr Ihre Region.6. Microsoft Experience Center-SupportWenn Sie ein Surface-Gert besitzen und Probleme mit Windows 11 haben, knnen Sie sowohl online als auch persnlich Termine fr Beratung, Fehlerbehebung und Reparaturen buchen. Dieses Programm wird auch Microsoft Answer Desk genannt und ist besonders hilfreich fr
Surface-Nutzer. Wenn Sie also Untersttzung fr Ihr Surface-Gert mit Windows 11 bentigen, besuchen Sie diesen Link und erhalten Sie umgehend Hilfe.Dies sind die sechs verschiedenen Methoden, um den Windows 11-Support zu kontaktieren und Probleme schnell zu lsen. Benutzer von Windows 11 Home knnen mit einem Microsoft-Mitarbeiter
chatten, whrend Pro-, Enterprise-, Microsoft 365- oder Business-Nutzer das Windows 11-Supportteam anrufen knnen, um sofortige Hilfe zu erhalten. Wenn Sie nach Lsungen fr Windows 11-Probleme suchen, folgen Sie unserem Windows 11-Tag, um eine Vielzahl von Lsungen zu finden. Bei Fragen knnen Sie uns gerne im Kommentarbereich unten
kontaktieren.
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