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Nemonos	prihlsenia	sa	heslom	me	by	zaprinen	aj	uloenmi	Cookies.	V	nastaveniach	pre	v	internetov	prehliada	zmate	sbory	cookies	a	temporaly	Internet	files.Krok	2Skontrolujte	si,	i	nemte	na	svojej	klvesnici	zapnut	Caps	Lock,	ak	vae	heslo	pozostva	z	psmen,	alebo	NumLock,	ak	heslo	obsahuje	aj	slice.Ak	sa	vo	vaom	hesle	vyskytuje	"y"	alebo	"z",
skontrolujte	si,	ak	mte	klvesnicu	(anglick	alebo	slovensk)	a	i	pri	psan	nedochdza	k	zmene	tchto	dvoch	psmen.Krok	3V	prpade	pretrvvajcich	problmov	s	prihlsenm,	postupujte	takto:Pouvatelia	e-mailu	Centrum.skNavtvte	strnku	heslo.centrum.sk,	kde	si	po	sprvnom	zodpovedan	kontrolnej	otzky	mete	nastavi	nov	prstupov	heslo.Pouvatelia	e-mailu
Pobox.skNavtvte	strnku	pheslo.centrum.sk,	kde	si	po	sprvnom	zodpovedan	kontrolnej	otzky	mete	nastavi	nov	prstupov	heslo.Pouvatelia	e-mailu	Atlas.skNavtvte	strnku	heslo.atlas.sk,	kde	si	po	sprvnom	zodpovedan	kontrolnej	otzky	mete	nastavi	nov	prstupov	heslo.Zmena	hesla	a	kontrolnej	otzky,	alternatvneho	e-mailu	a	telefnneho	slaHeslo	sa	men	po
prihlsen	sa	do	schrnky	napravo	hore	v	"Nastaveniach"	-	zloka	"Moja	schrnka"	-	zloka	"Zmeni	heslo"	-	a	nsledne	kliknite	na	"Nastavenia".Ak	ste	sa	poksili	prihlsi	do	svojej	emailovej	schrnky	a	namiesto	toho	ste	boli	presmerovan	na	strnku	na	vykonanie	zmeny	hesla,	bola	vaa	schrnka	uzamknut	do	ndzovho	reimu.Preo	bola	moja	schrnka	uzamknut?Neustle
monitorujeme	nae	emailov	sluby	a	sname	sa	zaisti,	aby	boli	vae	dta	v	bezpe.	asto	sa	vak	stva,	e	nejak	tonk	zska	vae	heslo	(o	tom,	ako	me	by	vae	heslo	kompromitovan,	vi	niie)	a	do	schrnky	sa	vm	prihlsi.	Takto	tonk	m	potom	prstup	ku	vetkm	vaim	sprvam	a	jeho	aktivity	s	vemi	nebezpen.Ak	mme	podozrenie,	e	bolo	heslo	k	vaej	schrnke	kompromitovan,
urchlene	zakeme	prihlasovanie	POP3	a	IMAP	z	cudzch	krajn;	zakeme	prihlasovanie	cez	mobiln	verziu	prehliadaa;	povinne	nechme	uvatea	zada	nov	heslo.Ako	sa	dostanem	z	ndzovho	reimu?Na	odomknutie	schrnky	z	ndzovho	reimu	je	potrebn	prihlsi	sa	pomocou	klasickho	internetovho	prehliadaa	do	svojej	schrnky	(teda	na	internete).	Tu	budete	vyzvan
na	zadanie	aktulneho	(sasnho)	a	nsledne	novho	hesla.	Nov	a	pvodn	heslo	sa	nesmie	zhodova.	Nov	heslo	mus	by	navye	nikdy	nepouit,	teda	plne	uniktne.	Nhad	njdete	niie.Ako	mohlo	by	moje	heslo	odhalen?Pre	e-mail	pouvajte	in	heslo	ako	mte	pre	ostatn	sluby.	Bezpenos	Vaej	emailovej	schrnky	je	limitovan	silou	Vho	hesla.	Akonhle	sa	zaregistrujete	do
akejkovek	sluby	Vaim	e-mailom	a	zadte	rovnak	heslo,	vrazne	zvyujete	riziko	jeho	skompromitovania.	Nememe	rui	za	bezpenos	cudzch	sluieb.	Akonhle	bude	heslo	ukradnut	na	akejkovek	slube,	kde	ste	sa	zaregistrovali	s	rovnakm	heslom,	je	automaticky	kompromitovan	aj	heslo	k	vaej	schrnke.Opakovan	uzamknutie	schrnkyPokia	ste	si	zmenili	heslo,	a
napriek	tomu	bola	vaa	schrnka	op	uzamknut,	me	to	znamena,	e	miesto,	odkia	heslo	zadvate,	je	niekm	sledovan.Zaregistrova	si	nov	E-mailov	schrnku	mete	na	nasledujcich	domnach:	centrum.sk	/	pobox.sk	/	atlas.sk.V	prpade,	ak	registrujete	schrnku	zo	zahraniia	a	zobrazuje	sa	chybov	sprva,	kontaktujte	ns	na	niie	uvedenom	e-maile	alebo	prostrednctvom
kontaktnho	formulra.	Uvete	o	ak	tvar	schrnky	meno@domna.sk	mte	zujemAk	sa	vm	nedar	prihlsi	do	svojej	e-mailovej	schrnky,	odporame	vm	v	prvom	kroku	vymaza	cookies	a	doasn	sbory	internetu.	Otvorte	si	nastavenia	svojho	prehliadaa	(Mozilla	Firefox,	Google	Chrome,	Internet	Explorer,	Opera,	Internet	Explorer,	at.)	a	njdite	v	nich	litu	s
nastaveniami	skromia	a	v	nej	sbory	cookies.	Tu	si	viete	prezrie,	ak	sbory	cookies	vo	svojom	zariaden	mte,	mete	ich	manulne	alebo	hromadne	vymaza.Cookies	s	mal	textov	sbory,	ktor	sa	uloia	do	potaa	alebo	mobilnho	zariadenia	pri	nvteve	internetovej	strnky.	Sbory	sa	ukladaj	do	prieinku	vo	vaom	prehliadai,	obsahuj	nzov	webovej	strnky,	z	ktorej
pochdzaj,	platnos	a	nejak	obsah	(zva	sla	a	psmen).	Pri	nasledujcej	nvteve	tejto	istej	strnky	prehliada	pole	informcie,	ktor	s	uloen	v	sboroch	cookies	nasp	na	strnku,	ktor	sbory	pvodne	vytvorila.Neustle	pracujeme	na	zvyovan	bezpenosti	vaej	e-mailovej	schrnky	Centrum/Pobox/Atlas,	pretosme	sa	rozhodli	k	16.	3.	2021	ukoni	podporu	zastaralch
bezpenostnch	protokolov	TLS	1.0	a	TLS	1.1.V	e-mailov	klient,	ktor	pre	prstup	do	svojej	e-mailovej	schrnky	vyuvate	bohuia	tieto	starieverzie	TLS	stle	pouva.Je	pravdepodobn,	e	po	prechode	na	bezpenejiu	verziu	prestane	v	et	sahova	i	prijma	potu	z	naich	serverov.Chceli	by	sme	preto	preds	prpadnm	problmom.Ak	s	monosti?Je	to	jednoduch.	Sta,	ak	si
aktualizujete	svojho	e-mailovho	klienta,	ktor	podporuje	tandardy	ifrovania	TLS	1.2	aTLS	1.3.	S	to	najnovie	verzie	Microsoft	Outlook	i	Mozilla	Thunderbird.o	ak	nie	je	mon	potovho	klienta	aktualizova?Ak	z	nejakch	technickch	dvodov,	ako	je	naprklad	zastaral	operan	systm	(Windows	Vista	a	star	alebo	Windows	7bez	aktualizci	s	podporou	TLS	1.2),	nemete
aktualizova	alebo	intalova	novie	verzie	potovch	klientov,	metepre	prstup	k	vmu	e-mailovmu	tu	vyui	webov	rozhranie	a	teda	tandardn	prihlsenie	cez	prehliada	na	strnkachCentrum/Pobox/Atlas.Pre	sprvnu	funknos	vaej	e-mailovej	schrnky	v	prehliadai	je	potrebn	ma	povolenJava	Script.	To,	ako	ho	povolte,	njdete	v	naom	manule.	Nvod	na	aktivciu
JavaScriptuZ	technickch	prin	a	taktie	aj	z	dvodu	zamedzenia	rozirovania	nevyiadanch	sprv	s	vo	vetkch	e-mailovch	schrnkach	na	naich	serveroch	nasledujce	obmedzenia.Poet	prjemcov	jednej	e-mailovej	sprvy	je	obmedzen	potom	20	pre	kad	z	monost:	komu,	kpia,	skryt	kpia.	Spolu	je	to	teda	60	adrestov,	adresy	je	potrebn	oddeova	iarkou.Maximlny	poet
filtrov,	ktor	je	mon	nastavi	v	e-mailovej	schrnke	je	200.	(Je	to	set	filtrov	pre	filtrovanie	adries,	blokovanie	poty,	nastavenie	vnimiek.)Maximlny	poet	presmerovan	pomocou	filtrov	je	6.	Ak	si	teda	nemete	vytvori	iaden	al	filter,	je	pravdepodobn,	e	ste	tieto	limity	u	vyerpali.Text	SMS	posielajte	bez	vodzoviek	a	v	telefnnom	sle	neuvdzajte	medzinrodn
predvobu	(napr.	NOTIFIKACIA	0903123456).2.	Zskate	aktivan	kd.Na	zklade	tejto	SMS	bude	vygenerovan	aktivan	kd	sluby	a	bude	zdarma	zaslan	na	telefnne	slo	uveden	v	aktivanej	SMS.	Aktivan	kd	je	platn	do	konca	nasledujceho	da	po	dni	kedy	bol	vygenerovan.	Odosielate	aktivanej	SMS	dostane	oznam	o	zaslan	aktivanho	kdu.	Cena	prijatia	tejto
SMS(oznam	o	zaslan	aktivanho	kdu)	je	0,20	EUR	s	DPH.3.	Vyplnte	formulr	na	aktivciu	SMS	notifikcie.Po	prijat	aktivanho	kdu	vyplnte	formulr	uveden	na	tejto	strnke	a	tm	si	aktivujete	SMS	notifikciu.Po	aktivcii	si	mete	v	Pokroilch	filtroch	nastavi	SMS	notifikciu.Vo	filtroch	si	mete	okrem	inho	nastavi	aby	vm	SMS	notifikcie	chodili	len	pre	urit	e-maily,	len
v	uritom	ase	a	len	z	uritch	e-mailovch	adries.	Mete	si	vybra	i	sa	vm	m	zasiela	len	upozornenie	(Obsahuje	polia	Od,	Komu	a	Predmet)	alebo	sa	vm	pole	aj	zaiatok	sprvy.Z	notifikanch	SMS	s	odstraovan	znaky	z	hornej	polovice	ASCII	tabuky	(128-255	-	ide	o	diakritiku).Cena	jednej	notifikanej	SMS	je	0,20	EUR	s	DPH.Spam	je	nevyiadan	pota,	ktor	je
hromadne	rozosielan	robotmi	z	vinou	neexistujcich	adries.	Ide	o	rzne	komern	ponuky,	vnimkou	nie	s	ani	vrusy	a	podvodn	nstroje	na	zskanie	osobnch	dajov	alebo	sla	kreditnch	kariet.Ak	vm	spamy	prichdzaj	do	doruenej	poty,	tak	ich	presute	do	spamovho	koa	a	tm	pdom,	vm	al	spam	od	toho	istho	odosielatea	padne	rovno	do	koa.	Plat	to	aj	naopak,	ak	vm
do	spamovho	koa	padaj	e-maily,	ktor	potrebujete,	tak	ich	presute	do	doruenej	poty	a	al	e-mail	od	toho	istho	odosielatea	vm	u	prde	do	doruenej	poty.Preo	mi	je	Spam	zasielan?Spam	bva	vemi	asto	prirovnvan	k	reklamnm	letkom,	ktor	kad	z	ns	denne	dostva	do	svojej	potovej	schrnky.	Tieto	letky	s	distribuovan	neadresne:	s	vhoden	do	vaej	schrnky,	i	ke	na
nich	nie	je	vaa	adresa.	Pokia	by	ste	si	naprklad	vo	svojom	dome	pridali	aliu	potov	schrnku,	dostanete	ich	automaticky	i	do	nej.	Reklamn	letky	bvaj	zriedka	podvodn,	spravidla	za	nimi	stoja	vek	renomovan	firmy	i	koncerny	(Hypermarkety	ap.).Naproti	tomu	e-mailov	Spam	je	zasielan	na	vau	konkrtnu	adresu	a	inzeruje	podvodn	tovar,	sluby	i	firmy.	Prpadne
zneuva	dobr	meno	znmych	firiem	i	produktov.Ako	zistili	na	moju	adresu?Aby	vm	mohol	by	zaslan	spam,	musel	spamer	zska	vau	adresu.	Na	zskavanie	adries	sa	pouvaj	potaov	roboty,	ktor	prehadvaj	internetov	strnky	a	zhromauj	e-mailov	adresy	(diskusn	fra,	inzerty,	zoznamky	ap.).	alej	s	zskavan	pomocou	potaovch	vrusov	z	potaov	uvateov	internetu.	Vaa
adresa	sa	me	vemi	ahko	dosta	k	pomerne	vekmu	mnostvu	uvateov	pomocou	tzv.	reazovch	sprv	(spravidla	zbavn	obrzky	alebo	rzne	hry	a	varovania,	ktor	si	uvatelia	medzi	sebou	posielaj	e-mailom).	Tieto	sprvy	s	spravidla	rozosielan	vekmu	mnostvu	adrestov	a	t	ich	posielaj	alej.	Kad	tak	sprva	je	po	krtkom	ase	u	"obsiahla	databza"	e-mailovch	adries
priateov	priateov	vaich	priateov.	Nsledne	sta,	aby	jeden	z	adrestov	mal	zavren	pota	a	vaa	adresa	me	by	zneuit.	Poslednou	monosou	je	registrcia	do	nedveryhodnej	sluby	na	internete.AntiSpam	je	systm	analyzujci	vau	prichdzajcu	potu	a	snaiaci	sa	odhali,	i	niektor	z	e-mailov	v	schrnke	nie	je	spam.	V	prpade,	e	mte	aktivovan	antispam,	automaticky
premiestni	prichdzajcu	spamov	potu	do	zloky	spamov	k,	v	ktorej	sa	e-maily	po	ase	automaticky	ma.	Aby	antispam	fungoval	o	najlepie,	je	nevyhnutn,	aby	ste	kad	spam,	o	nie	je	zachyten	systmom,	oznaili	(naprklad	kliknutm	na	tlatko	SPAM	pri	tan	sprvy).Overenie	e-mailu,	ktor	bol	vyhodnoten	ako	potencionlny	spam.V	rmci	boja	proti	nevyiadanej	pote
pouvame	rzne	metdy	overovania	potencionlnych	spamov.	Je	mon,	e	systm	vyhodnot	v	e-mail,	ktor	ste	odoslali,	ako	spam.	V	takom	prpade	vm	bude	doruen	sprva,	ktor	bude	obsahova	kd	overenia.	Tento	kd	nm	zalite	prostrednctvom	Kontaktnho	formulra.	Nsledne	vm	dan	mail	spene	odoleme.Na	automatick	blokovanie	e-mailov	od	uritch	uvateov	sli	tzv.
blacklist,	zoznam	e-mailovch	adries	alebo	celch	domn,	z	ktorch	si	uvate	nepraje	dostva	potu	(nemus	sa	jedna	vdy	len	o	spam).	E-maily	z	tchto	adries	s	automaticky	mazan,	a	nedjde	tak	k	preplneniu	kapacity	schrnky	neiaducou	potou.Zaradenie	adresy	na	blacklist	znamen,	e	u	iadna	sprva	z	danej	adresy	nebude	doruen	do	Vaej	schrnky.spen
registrciaKrok	2Overenie	pouvatea	/	Aktivcia	vekej	schrnky	(Je	potrebn	overi	schrnku	pomocou	SMS)Krok	3Keby	zlyhala	pam	/	Zabezpeenie	schrnky	alternatvnym	e-mailom	(V	prpade,	e	zabudnete	svoje	heslo,	my	vm	hopoleme	na	alternatvny	e-mail	s	odkazom	pre	nastavenie	novho	hesla).Krok	4Poctiv	triedi	/	v	schrnke	je	zapnut	hromadn	pota	(Sli	na
to,	aby	bola	vaa	schrnka	prehadnejia).Krok	5Vniv	itate	/	v	schrnke	sa	zobrazuje	psik	sprv	(Mal	psik	priamo	vo	vaej	schrnke	vm	dovol	sledovanajnovie	sprvy	a	lnky	z	oblast,	ktor	vs	zaujmaj).Krok	6Rozvny	zkaznk	/	odmena	za	kad	otvorenie	infotextu.	(Za	kad	infotext	doruen	do	vaej	schrnky,	ktor	sipretate,	dostanete	10	MB	ku	kapacite	schrnky	navye).Krok
7Kad	de	v	obraze	/	odmena	za	pretanie	lnku	na	vodnej	strnke.	(Vemi	ns	te,	ke	tate	nae	lnky,	preto	vmku	kapacite	vaej	schrnky	prihodme	alch	5	MB	navye	za	kad	lnok,	ktor	si	pretate	po	kliknut	z	vodnejschrnky	vho	e-mailu).Pri	vetkch	nastaveniach	je	potrebn	zada	cel	vau	e-mailov	adresu	ako	uvatesk	meno.Protokol	POP3	-	Centrum/Atlas/PoboxV	prpade
pop3	s	vetky	prijat	sprvy	stiahnut	zo	servera	do	potovho	programu	/	aplikcie.	Stiahnut	sprvy	sa	potom	uloia	na	potai	/	mobilnom	zariaden,	kde	s	nimi	pracujete.Pri	nastaveniach	si	dajte	pozor	na	vber,	ak	m	by	po	stiahnut	sprv	na	serveri.	Pop3	me	po	stiahnut	sprv	zo	servera	odstrni	alebo	zachova	na	serveri	svoje	kpie.Protokol	IMAP	-
Centrum/Atlas/PoboxS	protokolom	IMAP	s	zo	servera	sahovan	hlaviky	sprv	(ich	prehad).	A	pri	zobrazen	sprvy	je	stiahnut	jej	obsah.	Takto	sa	etria	dta	a	tm	je	vyuitie	vhodn	pre	mobiln	zariadenia.Pri	pouvan	protokolu	IMAP	sa	pracuje	so	sprvami	synchrnne	na	serveri	a	tie	s	zobrazen	aj	zloky	vytvoren	v	prieinku.Server	odchdzajcej	poty	-	SMTPPre	vyuitie
SMTP	servera	je	potrebn	ma	naven	schrnku	(5GB).	Server	vyaduje	overenie	-	ako	uvatesk	meno	je	potrebn	zada	cel	vau	e-mailov	adresu	a	heslo	je	rovnak	ako	je	prstupov	heslo	do	vaej	schrnky.Port	25	-	pre	uvateov	giga	mailu	so	slovenskou	alebo	eskou	IP	adresou.Nvody	ako	nastavi	potovch	klientov	na	PC	a	mobilnch	zariadeniach	Outlook	Thunderbird
Android	iOSFiltre	sa	menia	po	prihlsen	sa	do	schrnky	napravo	hore	v	"Nastaveniach"	-	zloka	"Prieinky"-	sekcia	"Filtre".Takto	je	mon	naprklad	maza	potu	od	uritch	odosielateov,	preposiela	vetky	alebo	vybran	e-maily	na	pracovnschrnku,	blokova	neiaduce	spamov	e-maily	a	pod.V	prpade,	e	e-mail	od	konkrtneho	odosielatea	je	opakovane	identifikovan	ako
spam,	je	vm	kdispozcii	tzv.	whitelist,	ktorho	funkcia	je	presne	opan	ne	v	prpade	blacklistu:	Vetky	sprvy	ododosielatea,	ktorho	adresa	je	na	whiteliste,	bud	VDY	doruen	(i	keby	boli	chybne	identifikovan	akospam).	Toto	me	by	prpad	rznych	newsletterov	a	alch	hromadnch	e-mailov,	ktor	vykazuj	vekpodobnos	so	spamom.	Prida	nov	adresu	do	whitelistu	je
mon	v	nastaveniach	-	zloka	"Zabezpeenie".Vzhadom	na	neustle	zlepovanie	e-mailovej	sluby	sme	do	systmu	zapracovali	automatickpremazvanie	e-mailov	starch	ako	90	dn,	a	to	z	prieinka	K.	Tto	funkcia	vm	pome	s	kapacitouvaej	schrnky	pre	prjem	novch	sprv.	V	prpade,	e	chcete	nejak	sprvu	z	prieinka	Ko	zachova,	takvm	ju	odporame	presun	naprklad	do
vlastnho	prieinka.as	je	neprosn	a	dotka	sa	ns	vetkch.	A	as	od	asu	prina	zmeny,	ktor	sa	nm	na	prv	pohad	nepia.	No	aj	to	sa	jednoducho	stva.	Jednu	tak	mme	pre	vs	prve	dnes.	Mrz	ns	to,	no	po	niekokch	rokoch	sme	sa	rozhodli	ukoni	prevdzku	kalendra,	ktor	bol	priamou	sasou	nho	freemailu	(Centrum,	Atlas,	Pobox).	K	definitvnemu	ukoneniu	tejto	sluby
djde	31.	7.	2025.Napriek	naej	snahe	bola	tto	sluba	vyuvan	len	minimlne,	a	preto	sa	teraz	chceme	rozli.	Vieme,	e	sa	vs	tto	zmena	me	dotkn,	no	verme,	e	nm	aj	naalej	zachovte	dveru.	Ukonenie	kalendra	nm	dva	priestor	sstredi	sa	viac	na	to,	o	je	naozaj	dleit	vylepovanie	samotnho	e-mailu,	jeho	spoahlivos,	bezpenos	a	funkcie,	ktor	vm	slia	kad	de.Odporame
vm	skontrolova	si	svoje	daje	a	prpadne	si	zznamy	si	uchova	v	inej	aplikcii.	Zadaj	tvoje	meno	a	heslo	na	prihlsenie	sa	do	svojho	tu	Mte	problm	s	prihlsenm?	Vyuite	nau	npovedu.	Nemte	ete	et?	Zaregistrujte	sa	Nemonos	prihlsenia	sa	heslom	me	by	zaprinen	aj	uloenmi	Cookies.	V	nastaveniach	pre	v	internetov	prehliada	zmate	sbory	cookies	a	temporaly
Internet	files.Krok	2Skontrolujte	si,	i	nemte	na	svojej	klvesnici	zapnut	Caps	Lock,	ak	vae	heslo	pozostva	z	psmen,	alebo	NumLock,	ak	heslo	obsahuje	aj	slice.Ak	sa	vo	vaom	hesle	vyskytuje	"y"	alebo	"z",	skontrolujte	si,	ak	mte	klvesnicu	(anglick	alebo	slovensk)	a	i	pri	psan	nedochdza	k	zmene	tchto	dvoch	psmen.Krok	3V	prpade	pretrvvajcich	problmov	s
prihlsenm,	postupujte	takto:Pouvatelia	e-mailu	Centrum.skNavtvte	strnku	heslo.centrum.sk,	kde	si	po	sprvnom	zodpovedan	kontrolnej	otzky	mete	nastavi	nov	prstupov	heslo.Pouvatelia	e-mailu	Pobox.skNavtvte	strnku	pheslo.centrum.sk,	kde	si	po	sprvnom	zodpovedan	kontrolnej	otzky	mete	nastavi	nov	prstupov	heslo.Pouvatelia	e-mailu	Atlas.skNavtvte
strnku	heslo.atlas.sk,	kde	si	po	sprvnom	zodpovedan	kontrolnej	otzky	mete	nastavi	nov	prstupov	heslo.Zmena	hesla	a	kontrolnej	otzky,	alternatvneho	e-mailu	a	telefnneho	slaHeslo	sa	men	po	prihlsen	sa	do	schrnky	napravo	hore	v	"Nastaveniach"	-	zloka	"Moja	schrnka"	-	zloka	"Zmeni	heslo"	-	a	nsledne	kliknite	na	"Nastavenia".Ak	ste	sa	poksili	prihlsi	do
svojej	emailovej	schrnky	a	namiesto	toho	ste	boli	presmerovan	na	strnku	na	vykonanie	zmeny	hesla,	bola	vaa	schrnka	uzamknut	do	ndzovho	reimu.Preo	bola	moja	schrnka	uzamknut?Neustle	monitorujeme	nae	emailov	sluby	a	sname	sa	zaisti,	aby	boli	vae	dta	v	bezpe.	asto	sa	vak	stva,	e	nejak	tonk	zska	vae	heslo	(o	tom,	ako	me	by	vae	heslo
kompromitovan,	vi	niie)	a	do	schrnky	sa	vm	prihlsi.	Takto	tonk	m	potom	prstup	ku	vetkm	vaim	sprvam	a	jeho	aktivity	s	vemi	nebezpen.Ak	mme	podozrenie,	e	bolo	heslo	k	vaej	schrnke	kompromitovan,	urchlene	zakeme	prihlasovanie	POP3	a	IMAP	z	cudzch	krajn;	zakeme	prihlasovanie	cez	mobiln	verziu	prehliadaa;	povinne	nechme	uvatea	zada	nov
heslo.Ako	sa	dostanem	z	ndzovho	reimu?Na	odomknutie	schrnky	z	ndzovho	reimu	je	potrebn	prihlsi	sa	pomocou	klasickho	internetovho	prehliadaa	do	svojej	schrnky	(teda	na	internete).	Tu	budete	vyzvan	na	zadanie	aktulneho	(sasnho)	a	nsledne	novho	hesla.	Nov	a	pvodn	heslo	sa	nesmie	zhodova.	Nov	heslo	mus	by	navye	nikdy	nepouit,	teda	plne
uniktne.	Nhad	njdete	niie.Ako	mohlo	by	moje	heslo	odhalen?Pre	e-mail	pouvajte	in	heslo	ako	mte	pre	ostatn	sluby.	Bezpenos	Vaej	emailovej	schrnky	je	limitovan	silou	Vho	hesla.	Akonhle	sa	zaregistrujete	do	akejkovek	sluby	Vaim	e-mailom	a	zadte	rovnak	heslo,	vrazne	zvyujete	riziko	jeho	skompromitovania.	Nememe	rui	za	bezpenos	cudzch	sluieb.
Akonhle	bude	heslo	ukradnut	na	akejkovek	slube,	kde	ste	sa	zaregistrovali	s	rovnakm	heslom,	je	automaticky	kompromitovan	aj	heslo	k	vaej	schrnke.Opakovan	uzamknutie	schrnkyPokia	ste	si	zmenili	heslo,	a	napriek	tomu	bola	vaa	schrnka	op	uzamknut,	me	to	znamena,	e	miesto,	odkia	heslo	zadvate,	je	niekm	sledovan.Zaregistrova	si	nov	E-mailov
schrnku	mete	na	nasledujcich	domnach:	centrum.sk	/	pobox.sk	/	atlas.sk.V	prpade,	ak	registrujete	schrnku	zo	zahraniia	a	zobrazuje	sa	chybov	sprva,	kontaktujte	ns	na	niie	uvedenom	e-maile	alebo	prostrednctvom	kontaktnho	formulra.	Uvete	o	ak	tvar	schrnky	meno@domna.sk	mte	zujemAk	sa	vm	nedar	prihlsi	do	svojej	e-mailovej	schrnky,	odporame
vm	v	prvom	kroku	vymaza	cookies	a	doasn	sbory	internetu.	Otvorte	si	nastavenia	svojho	prehliadaa	(Mozilla	Firefox,	Google	Chrome,	Internet	Explorer,	Opera,	Internet	Explorer,	at.)	a	njdite	v	nich	litu	s	nastaveniami	skromia	a	v	nej	sbory	cookies.	Tu	si	viete	prezrie,	ak	sbory	cookies	vo	svojom	zariaden	mte,	mete	ich	manulne	alebo	hromadne
vymaza.Cookies	s	mal	textov	sbory,	ktor	sa	uloia	do	potaa	alebo	mobilnho	zariadenia	pri	nvteve	internetovej	strnky.	Sbory	sa	ukladaj	do	prieinku	vo	vaom	prehliadai,	obsahuj	nzov	webovej	strnky,	z	ktorej	pochdzaj,	platnos	a	nejak	obsah	(zva	sla	a	psmen).	Pri	nasledujcej	nvteve	tejto	istej	strnky	prehliada	pole	informcie,	ktor	s	uloen	v	sboroch	cookies
nasp	na	strnku,	ktor	sbory	pvodne	vytvorila.Neustle	pracujeme	na	zvyovan	bezpenosti	vaej	e-mailovej	schrnky	Centrum/Pobox/Atlas,	pretosme	sa	rozhodli	k	16.	3.	2021	ukoni	podporu	zastaralch	bezpenostnch	protokolov	TLS	1.0	a	TLS	1.1.V	e-mailov	klient,	ktor	pre	prstup	do	svojej	e-mailovej	schrnky	vyuvate	bohuia	tieto	starieverzie	TLS	stle	pouva.Je
pravdepodobn,	e	po	prechode	na	bezpenejiu	verziu	prestane	v	et	sahova	i	prijma	potu	z	naich	serverov.Chceli	by	sme	preto	preds	prpadnm	problmom.Ak	s	monosti?Je	to	jednoduch.	Sta,	ak	si	aktualizujete	svojho	e-mailovho	klienta,	ktor	podporuje	tandardy	ifrovania	TLS	1.2	aTLS	1.3.	S	to	najnovie	verzie	Microsoft	Outlook	i	Mozilla	Thunderbird.o	ak
nie	je	mon	potovho	klienta	aktualizova?Ak	z	nejakch	technickch	dvodov,	ako	je	naprklad	zastaral	operan	systm	(Windows	Vista	a	star	alebo	Windows	7bez	aktualizci	s	podporou	TLS	1.2),	nemete	aktualizova	alebo	intalova	novie	verzie	potovch	klientov,	metepre	prstup	k	vmu	e-mailovmu	tu	vyui	webov	rozhranie	a	teda	tandardn	prihlsenie	cez	prehliada
na	strnkachCentrum/Pobox/Atlas.Pre	sprvnu	funknos	vaej	e-mailovej	schrnky	v	prehliadai	je	potrebn	ma	povolenJava	Script.	To,	ako	ho	povolte,	njdete	v	naom	manule.	Nvod	na	aktivciu	JavaScriptuZ	technickch	prin	a	taktie	aj	z	dvodu	zamedzenia	rozirovania	nevyiadanch	sprv	s	vo	vetkch	e-mailovch	schrnkach	na	naich	serveroch	nasledujce
obmedzenia.Poet	prjemcov	jednej	e-mailovej	sprvy	je	obmedzen	potom	20	pre	kad	z	monost:	komu,	kpia,	skryt	kpia.	Spolu	je	to	teda	60	adrestov,	adresy	je	potrebn	oddeova	iarkou.Maximlny	poet	filtrov,	ktor	je	mon	nastavi	v	e-mailovej	schrnke	je	200.	(Je	to	set	filtrov	pre	filtrovanie	adries,	blokovanie	poty,	nastavenie	vnimiek.)Maximlny	poet
presmerovan	pomocou	filtrov	je	6.	Ak	si	teda	nemete	vytvori	iaden	al	filter,	je	pravdepodobn,	e	ste	tieto	limity	u	vyerpali.Text	SMS	posielajte	bez	vodzoviek	a	v	telefnnom	sle	neuvdzajte	medzinrodn	predvobu	(napr.	NOTIFIKACIA	0903123456).2.	Zskate	aktivan	kd.Na	zklade	tejto	SMS	bude	vygenerovan	aktivan	kd	sluby	a	bude	zdarma	zaslan	na
telefnne	slo	uveden	v	aktivanej	SMS.	Aktivan	kd	je	platn	do	konca	nasledujceho	da	po	dni	kedy	bol	vygenerovan.	Odosielate	aktivanej	SMS	dostane	oznam	o	zaslan	aktivanho	kdu.	Cena	prijatia	tejto	SMS(oznam	o	zaslan	aktivanho	kdu)	je	0,20	EUR	s	DPH.3.	Vyplnte	formulr	na	aktivciu	SMS	notifikcie.Po	prijat	aktivanho	kdu	vyplnte	formulr	uveden	na
tejto	strnke	a	tm	si	aktivujete	SMS	notifikciu.Po	aktivcii	si	mete	v	Pokroilch	filtroch	nastavi	SMS	notifikciu.Vo	filtroch	si	mete	okrem	inho	nastavi	aby	vm	SMS	notifikcie	chodili	len	pre	urit	e-maily,	len	v	uritom	ase	a	len	z	uritch	e-mailovch	adries.	Mete	si	vybra	i	sa	vm	m	zasiela	len	upozornenie	(Obsahuje	polia	Od,	Komu	a	Predmet)	alebo	sa	vm	pole	aj
zaiatok	sprvy.Z	notifikanch	SMS	s	odstraovan	znaky	z	hornej	polovice	ASCII	tabuky	(128-255	-	ide	o	diakritiku).Cena	jednej	notifikanej	SMS	je	0,20	EUR	s	DPH.Spam	je	nevyiadan	pota,	ktor	je	hromadne	rozosielan	robotmi	z	vinou	neexistujcich	adries.	Ide	o	rzne	komern	ponuky,	vnimkou	nie	s	ani	vrusy	a	podvodn	nstroje	na	zskanie	osobnch	dajov	alebo
sla	kreditnch	kariet.Ak	vm	spamy	prichdzaj	do	doruenej	poty,	tak	ich	presute	do	spamovho	koa	a	tm	pdom,	vm	al	spam	od	toho	istho	odosielatea	padne	rovno	do	koa.	Plat	to	aj	naopak,	ak	vm	do	spamovho	koa	padaj	e-maily,	ktor	potrebujete,	tak	ich	presute	do	doruenej	poty	a	al	e-mail	od	toho	istho	odosielatea	vm	u	prde	do	doruenej	poty.Preo	mi	je
Spam	zasielan?Spam	bva	vemi	asto	prirovnvan	k	reklamnm	letkom,	ktor	kad	z	ns	denne	dostva	do	svojej	potovej	schrnky.	Tieto	letky	s	distribuovan	neadresne:	s	vhoden	do	vaej	schrnky,	i	ke	na	nich	nie	je	vaa	adresa.	Pokia	by	ste	si	naprklad	vo	svojom	dome	pridali	aliu	potov	schrnku,	dostanete	ich	automaticky	i	do	nej.	Reklamn	letky	bvaj	zriedka
podvodn,	spravidla	za	nimi	stoja	vek	renomovan	firmy	i	koncerny	(Hypermarkety	ap.).Naproti	tomu	e-mailov	Spam	je	zasielan	na	vau	konkrtnu	adresu	a	inzeruje	podvodn	tovar,	sluby	i	firmy.	Prpadne	zneuva	dobr	meno	znmych	firiem	i	produktov.Ako	zistili	na	moju	adresu?Aby	vm	mohol	by	zaslan	spam,	musel	spamer	zska	vau	adresu.	Na	zskavanie
adries	sa	pouvaj	potaov	roboty,	ktor	prehadvaj	internetov	strnky	a	zhromauj	e-mailov	adresy	(diskusn	fra,	inzerty,	zoznamky	ap.).	alej	s	zskavan	pomocou	potaovch	vrusov	z	potaov	uvateov	internetu.	Vaa	adresa	sa	me	vemi	ahko	dosta	k	pomerne	vekmu	mnostvu	uvateov	pomocou	tzv.	reazovch	sprv	(spravidla	zbavn	obrzky	alebo	rzne	hry	a	varovania,
ktor	si	uvatelia	medzi	sebou	posielaj	e-mailom).	Tieto	sprvy	s	spravidla	rozosielan	vekmu	mnostvu	adrestov	a	t	ich	posielaj	alej.	Kad	tak	sprva	je	po	krtkom	ase	u	"obsiahla	databza"	e-mailovch	adries	priateov	priateov	vaich	priateov.	Nsledne	sta,	aby	jeden	z	adrestov	mal	zavren	pota	a	vaa	adresa	me	by	zneuit.	Poslednou	monosou	je	registrcia	do
nedveryhodnej	sluby	na	internete.AntiSpam	je	systm	analyzujci	vau	prichdzajcu	potu	a	snaiaci	sa	odhali,	i	niektor	z	e-mailov	v	schrnke	nie	je	spam.	V	prpade,	e	mte	aktivovan	antispam,	automaticky	premiestni	prichdzajcu	spamov	potu	do	zloky	spamov	k,	v	ktorej	sa	e-maily	po	ase	automaticky	ma.	Aby	antispam	fungoval	o	najlepie,	je	nevyhnutn,	aby	ste
kad	spam,	o	nie	je	zachyten	systmom,	oznaili	(naprklad	kliknutm	na	tlatko	SPAM	pri	tan	sprvy).Overenie	e-mailu,	ktor	bol	vyhodnoten	ako	potencionlny	spam.V	rmci	boja	proti	nevyiadanej	pote	pouvame	rzne	metdy	overovania	potencionlnych	spamov.	Je	mon,	e	systm	vyhodnot	v	e-mail,	ktor	ste	odoslali,	ako	spam.	V	takom	prpade	vm	bude	doruen
sprva,	ktor	bude	obsahova	kd	overenia.	Tento	kd	nm	zalite	prostrednctvom	Kontaktnho	formulra.	Nsledne	vm	dan	mail	spene	odoleme.Na	automatick	blokovanie	e-mailov	od	uritch	uvateov	sli	tzv.	blacklist,	zoznam	e-mailovch	adries	alebo	celch	domn,	z	ktorch	si	uvate	nepraje	dostva	potu	(nemus	sa	jedna	vdy	len	o	spam).	E-maily	z	tchto	adries	s
automaticky	mazan,	a	nedjde	tak	k	preplneniu	kapacity	schrnky	neiaducou	potou.Zaradenie	adresy	na	blacklist	znamen,	e	u	iadna	sprva	z	danej	adresy	nebude	doruen	do	Vaej	schrnky.spen	registrciaKrok	2Overenie	pouvatea	/	Aktivcia	vekej	schrnky	(Je	potrebn	overi	schrnku	pomocou	SMS)Krok	3Keby	zlyhala	pam	/	Zabezpeenie	schrnky	alternatvnym
e-mailom	(V	prpade,	e	zabudnete	svoje	heslo,	my	vm	hopoleme	na	alternatvny	e-mail	s	odkazom	pre	nastavenie	novho	hesla).Krok	4Poctiv	triedi	/	v	schrnke	je	zapnut	hromadn	pota	(Sli	na	to,	aby	bola	vaa	schrnka	prehadnejia).Krok	5Vniv	itate	/	v	schrnke	sa	zobrazuje	psik	sprv	(Mal	psik	priamo	vo	vaej	schrnke	vm	dovol	sledovanajnovie	sprvy	a	lnky	z
oblast,	ktor	vs	zaujmaj).Krok	6Rozvny	zkaznk	/	odmena	za	kad	otvorenie	infotextu.	(Za	kad	infotext	doruen	do	vaej	schrnky,	ktor	sipretate,	dostanete	10	MB	ku	kapacite	schrnky	navye).Krok	7Kad	de	v	obraze	/	odmena	za	pretanie	lnku	na	vodnej	strnke.	(Vemi	ns	te,	ke	tate	nae	lnky,	preto	vmku	kapacite	vaej	schrnky	prihodme	alch	5	MB	navye	za	kad
lnok,	ktor	si	pretate	po	kliknut	z	vodnejschrnky	vho	e-mailu).Pri	vetkch	nastaveniach	je	potrebn	zada	cel	vau	e-mailov	adresu	ako	uvatesk	meno.Protokol	POP3	-	Centrum/Atlas/PoboxV	prpade	pop3	s	vetky	prijat	sprvy	stiahnut	zo	servera	do	potovho	programu	/	aplikcie.	Stiahnut	sprvy	sa	potom	uloia	na	potai	/	mobilnom	zariaden,	kde	s	nimi
pracujete.Pri	nastaveniach	si	dajte	pozor	na	vber,	ak	m	by	po	stiahnut	sprv	na	serveri.	Pop3	me	po	stiahnut	sprv	zo	servera	odstrni	alebo	zachova	na	serveri	svoje	kpie.Protokol	IMAP	-	Centrum/Atlas/PoboxS	protokolom	IMAP	s	zo	servera	sahovan	hlaviky	sprv	(ich	prehad).	A	pri	zobrazen	sprvy	je	stiahnut	jej	obsah.	Takto	sa	etria	dta	a	tm	je	vyuitie
vhodn	pre	mobiln	zariadenia.Pri	pouvan	protokolu	IMAP	sa	pracuje	so	sprvami	synchrnne	na	serveri	a	tie	s	zobrazen	aj	zloky	vytvoren	v	prieinku.Server	odchdzajcej	poty	-	SMTPPre	vyuitie	SMTP	servera	je	potrebn	ma	naven	schrnku	(5GB).	Server	vyaduje	overenie	-	ako	uvatesk	meno	je	potrebn	zada	cel	vau	e-mailov	adresu	a	heslo	je	rovnak	ako	je
prstupov	heslo	do	vaej	schrnky.Port	25	-	pre	uvateov	giga	mailu	so	slovenskou	alebo	eskou	IP	adresou.Nvody	ako	nastavi	potovch	klientov	na	PC	a	mobilnch	zariadeniach	Outlook	Thunderbird	Android	iOSFiltre	sa	menia	po	prihlsen	sa	do	schrnky	napravo	hore	v	"Nastaveniach"	-	zloka	"Prieinky"-	sekcia	"Filtre".Takto	je	mon	naprklad	maza	potu	od
uritch	odosielateov,	preposiela	vetky	alebo	vybran	e-maily	na	pracovnschrnku,	blokova	neiaduce	spamov	e-maily	a	pod.V	prpade,	e	e-mail	od	konkrtneho	odosielatea	je	opakovane	identifikovan	ako	spam,	je	vm	kdispozcii	tzv.	whitelist,	ktorho	funkcia	je	presne	opan	ne	v	prpade	blacklistu:	Vetky	sprvy	ododosielatea,	ktorho	adresa	je	na	whiteliste,	bud
VDY	doruen	(i	keby	boli	chybne	identifikovan	akospam).	Toto	me	by	prpad	rznych	newsletterov	a	alch	hromadnch	e-mailov,	ktor	vykazuj	vekpodobnos	so	spamom.	Prida	nov	adresu	do	whitelistu	je	mon	v	nastaveniach	-	zloka	"Zabezpeenie".Vzhadom	na	neustle	zlepovanie	e-mailovej	sluby	sme	do	systmu	zapracovali	automatickpremazvanie	e-mailov
starch	ako	90	dn,	a	to	z	prieinka	K.	Tto	funkcia	vm	pome	s	kapacitouvaej	schrnky	pre	prjem	novch	sprv.	V	prpade,	e	chcete	nejak	sprvu	z	prieinka	Ko	zachova,	takvm	ju	odporame	presun	naprklad	do	vlastnho	prieinka.as	je	neprosn	a	dotka	sa	ns	vetkch.	A	as	od	asu	prina	zmeny,	ktor	sa	nm	na	prv	pohad	nepia.	No	aj	to	sa	jednoducho	stva.	Jednu	tak
mme	pre	vs	prve	dnes.	Mrz	ns	to,	no	po	niekokch	rokoch	sme	sa	rozhodli	ukoni	prevdzku	kalendra,	ktor	bol	priamou	sasou	nho	freemailu	(Centrum,	Atlas,	Pobox).	K	definitvnemu	ukoneniu	tejto	sluby	djde	31.	7.	2025.Napriek	naej	snahe	bola	tto	sluba	vyuvan	len	minimlne,	a	preto	sa	teraz	chceme	rozli.	Vieme,	e	sa	vs	tto	zmena	me	dotkn,	no	verme,	e
nm	aj	naalej	zachovte	dveru.	Ukonenie	kalendra	nm	dva	priestor	sstredi	sa	viac	na	to,	o	je	naozaj	dleit	vylepovanie	samotnho	e-mailu,	jeho	spoahlivos,	bezpenos	a	funkcie,	ktor	vm	slia	kad	de.Odporame	vm	skontrolova	si	svoje	daje	a	prpadne	si	zznamy	si	uchova	v	inej	aplikcii.	Je	nm	to,	heslo	alebo	email	nie	s	sprvne.	Mte	problm	s	prihlsenm?	Vyuite
nau	npovedu.	Nemte	ete	et?	Zaregistrujte	sa	Dlh	dobu	sa	ni	nedialo,	tak	sme	vs	radej	odhlsili.	Mte	problm	s	prihlsenm?	Vyuite	nau	npovedu.	Nemte	ete	et?	Zaregistrujte	sa	
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