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Seiteninhalt wurde geladen 07. Apr. 2024 12:42 als Antwort auf elia64 Hallo elia64, vielen Dank fiir deinen Beitrag / deine Frage in der Apple Support Community. Bitte bedenke, die Leute, die dies lesen sind iiberwiegend (abgesehen von der Teilnahme der Moderatoren) nur Benutzer, wie Du, und sind hier um bei technischen / anwenderbezogenen
Fragen im Zusammenhang mit Apple Produkten zu helfen. Wir sind auch kein Kundenfeedback von Apple.Nachfolgend bist du richtig, denn es gibt auch einen Apple Live Chat Support:Am Besten wendest du dich an den Support vom Apple Online Store, Telefon: 0800 2000 136 fiir Deutschland [Montag bis Freitag von 9-20 Uhr und Samstag von 9-18
Uhr]. Alternativ kannst Du dich auch an den Apple Store Customer Service per Chat wenden: Chatte mit einem Specialist Beste Grilie & viel Erfolg!O Apple Support O Hotline: Tel.: 0800 6645 451 (DE) O 0800 220325 (AT) © 0800 00 1853 (CH) O 07. Apr. 2024 07:27 als Antwort auf elia64 Was genau suchst du?"Live" gibt es hier, nahezu 24 Stunden
am TagTelefonisch erreichst du Apple direkt hier: 0800 6645451 (D) unddie Apple Support App bietet dir alle Moglichkeiten der Kontaktaufnahme (kostenlos im AppStore) 28. Juni 2024 20:49 als Antwort auf natascha249 Dann ist das Gerat leider fur dich nutzlos. Hier greift der Datenschutz von Apple. Ohne Apple-ID und das dazugehorige Passwort
kannst du das Produkt nicht entsperren. SchlieSlich konnte das Produkt auch gestohlen/Diebesgut sein. Mochtest du dass auf deine Daten jemand fremdes Zugriff hat?Solltest du die Originalrechnung besitzen, wende dich bitte an den Apple Support. AirPods - Offizieller Apple Support08006645451 fir Deutschland (kostenfrei Mo-So 8-19:45

Uhr) Weitere Telefonnummern hier: Kontakt - Apple kontaktieren - Apple (DE) Apple fur Support und Service kontaktieren - Apple Support (DE) Alternativ kannst du dir auch die kostenlose Apple Support App aus dem App Store auf dein iPhone/iPad herunterladen, und dariber mit dem Support in Kontakt treten. Dieser kann die Aktivierungssperre
entfernen. entfernen - Apple Support (DE)Ansonsten wende dich bitte an den Verkaufer. 29. Juni 2024 07:03 als Antwort auf natascha249 Du postest hier in einen alteren Thread, der mit deiner Frage nicht das Geringste zu tun hat.Setze dich mit dem Vorbesitzer auseinander, damit der die Uhr ordentlich zuriicksetzt und aus seiner AppleID entfernt.
Sonst ist sie fiir dich vollig unbrauchbar und wertlos. Wir konnen hier nichts fiir dich tun.Es konnte sich auch um Hehlerware handeln, die nur schnell weiterverkauft wird. In diesem Fall solltest du Strafanzeige erstatten. 29. Juni 2024 08:05 als Antwort auf natascha249 ...nun, das wirde ich genauso handhaben. Denn mit der AppleID des anderen
hattest du ja auf dessen Daten vollen Zugriff. Never-ever wiirde ich mich darauf einlassen.Tritt mit dem Verkaufer zusammen, ggf. gibt die AW zurick. So, wie jetzt, ist sie nutzlos fur dich. Entweder entsperrt der Verkaufer sie dir und bereitet sie ordnungsgemal fir den Verkauf vor, oder du gibst sie zuriick. Nimmt der Verkaufer sie nicht zuriick und
entsperrt sie dir nicht, steht dir der Weg iiber einen Rechtsanwalt offen, hier dann Strafantrag stellen wegen Betruges. Sollte der Verkaufer nicht mehr erreicht werden, dann handelt es sich moglicherweise um Hehlerware. Dann hast du leider das Nachsehen. Auch hier kannst du dann nur noch einen Strafantrag stellen. 28. Juni 2024 20:44 als
Antwort auf elia64 hab heute eine Apple watsch gekauft und die Vorbesitzerin tut sich nun weigern mir die adresse zu geben das ich die uhr nutzen kann iPhone / iPhone verwenden Seiteninhalt wurde geladen 21. Juni 2023 23:38 als Antwort auf ralph218 Hi ralph218,Dieser Supportartikel beschreibt sehr gut, was du nun machen musst, um dein
iPhone wieder zu entsperren: Wenn du deinen iPhone-Code vergessen hast - Apple Support (DE), Wenn die Meldung "iPhone nicht verfigbar" oder "iPad nicht verfiighar" oder der Bildschirm "Sicherheitsaussperren" angezeigt wird - Apple Support (DE)Anmerkung: Wenn du kein Backup von deinen Daten hast, verlierst du alle Lokal gespeicherten
Daten auf deinem Gerat.Gruf$Tobias Dieser Thread wurde vom System oder dem Community-Team geschlossen. Du kannst alle Beitrage positiv bewerten, die du hilfreich findest, oder in der Community nach weiteren Antworten suchen. Passcode vergessen von iPhone Finde Antworten. Stelle Fragen. Werde Teil unserer Community von Apple-
Benutzern aus der ganzen Welt. Mehr iiber die Apple Support Community erfahren Erhalte Einblicke von erfahrenen Community-Mitgliedern. Verwende die Suchleiste oben auf dieser Seite, um schnell Fragen zu stellen und Antworten zu finden. Community durchsuchen Tippe oben auf der Seite auf deinen Namen, wenn du dich angemeldet hast.
Tippe auf "Mehr anzeigen" und anschliefSend auf "Abonnements verwalten". Dort kannst du festlegen, welchen Personen und Diskussionen du folgst. Abonnements verwalten Durch die Teilnahme an Diskussionen sammelst du Punkte, durch die du Vorteile und mehr erhalten kannst. Du kannst dir sogar Produktkompetenzen aneignen, wenn du dich
auf bestimmte Produktbereiche konzentrierst. Auszeichnungen verdienen Seit einiger Zeit bekommen wir beim Starten eines Windows 11 Computers auf dem iTunes installiert ist die Meldung welche auf dem Bild zu sehen ist. Es scheint sich um den Bonjour-Dienst zu handeln der dieses Problem verursacht. (mdnsNSP.dll)Wieso kommt diese
Fehlermeldung und was kann ich tun um das Problem zu beheben? Gepostet am 14. Jan. 2025 22:41 Seiteninhalt wurde geladen 31. Okt. 2024 11:50 als Antwort auf beat42 Hallo PreCognition,wie komme ich in den DFU-Modus fir das Update, nachdem die Aktualisierung wieder abbricht?Danke im VorausGriise 28. Okt. 2024 09:22 als Antwort auf
beat42 Hallo beat42,beim Auftreten des Fehlers "Das iPhone ,iPhone” konnte nicht aktualisiert werden. Ein unbekannter Fehler ist aufgetreten (1110)" empfiehlt Apple im Allgemeinen die Verwendung des DFU-Modus, insbesondere wenn der verfiighare Speicherplatz moglicherweise nicht ausreicht. Weitere Informationen zur Aktualisierung oder
Wiederherstellung findest du im Apple Support Artikel:Update oder Wiederherstellung des iPhone oder iPod touch nicht moglich - Apple Support (DE)Wenn Du noch Fragen hast, lass es mich bitte wissen. Ansonsten wiirde ich mich uber eine kurze Riickmeldung freuen, ob ich Dir weiterhelfen konnte.Beste GriufSe & viel Erfolg! 05. Nov. 2024 21:50 als
Antwort auf beat42 Ich war heute beim lizensierten Service Provider (Mediamarkt). Die Wiederherstellung hat easy geklappt mit deren Software. Kostenpunkt trotz bestehender Garantie 19€ Servicepauschale. Nach Beschwerde beim Apple Service wurde mir mitgeteilt, dass sie auf die Rechnung von MM keinen Einfluss haben. Zu meinem Arger und
Zeitaufwand bin ich nun also auch noch 19€ leichter. Dariber argere ich mich nicht wegen des verschmerzbaren Betrags sondern wegen der Kundenunfreundlichkeit zu Zwecken der Gewinnmaximierung seitens Apple und dem Stolz Software Bugs zuzugeben. Bin wirklich sehr enttauscht zumal der MM Mitarbeiter noch 5 andere iPhones mit dem
selben Problem bei sich liegen hatte. Naja, irgendwie muss man die Wirtschaft ja ankurbeln... 31. Okt. 2024 12:23 als Antwort auf Willilinse Hallo Willilinse,vielen. Dank fur deine Nachricht / deine Riickfrage. Die genauen Informationen / Vorgehensweisen zur Aktualisierung oder Wiederherstellung findest du im Apple Support Artikel:Update oder
Wiederherstellung des iPhone oder iPod touch nicht moglich - Apple Support (DE)Wenn Du noch Fragen hast, lass es mich bitte wissen. Ansonsten wiirde ich mich uber eine kurze Riickmeldung freuen, ob ich Dir weiterhelfen konnte.Beste Grifse & viel Erfolg! 02. Feb. 2025 14:19 als Antwort auf bobby3 Bevor du dein iPhone komplett zuriucksetzt,
ware es einen Versuch wert, das Update mit einem anderen Computer oder Kabel durchzufuhren, das Netzwerk zu wechseln oder den DFU-Modus zu nutzen, um iOS frisch zu installieren. Falls das nicht hilft, kann ein vollstandiges Zurucksetzen eine gute Losung sein - wichtig ist nur, vorher ein Backup zu erstellen. 06. Feb. 2025 19:37 als Antwort
auf RoMa1804 Erfolgsmeldung:Habe mir vorgestern ein MacBook bestellt, heute damit die Wiederherstellung des iPhone 12 mini problemlos erledigt, anschlieBend das vor dem ersten Updateversuch gespeicherte Backup restored.Also:Apple zu Apple funktioniert zumindest in diesem Fall besser als Microsoft zu Apple!Danke fiir Eure Anregungen.®
P.S.: Das MacBook schicke ich morgen wieder zuriick. 07. Marz 2025 19:50 als Antwort auf beat42 Hallo zusammen,ich bin auch mehrfach kurz nach dem Firmware Update gescheitert. (Windows 11, Apple-Gerate App, McAffee, iPhone verbunden uber USB-C Kabel)Nachdem ich die Firewall im McAffee deaktiviert habe, ist das Update vollstandig
durchgelaufen.Vielleicht hilft es dem einen oder anderen.VG 06. Feb. 2025 20:12 als Antwort auf bdh-els Guten Abend, bdh-elses freut mich zu horen, dass es mit dem MacBook reibungslos geklappt hat! © Apple zu Apple scheint in diesem Fall wirklich die bessere Wahl gewesen zu sein. Cleverer Workaround - und das Beste daran: Dein iPhone ist
wieder einsatzbereit. Falls du so eine Losung in Zukunft noch einmal brauchst, ware vielleicht auch ein Leihgerat aus dem Apple Store eine umweltfreundlichere Alternative. So hattest du das gleiche Ergebnis erzielt, ohne ein Geréat extra bestellen und zuriickschicken zu miissen. @Liebe Griille! 03. Nov. 2024 21:15 als Antwort auf beat42 Habe das
gleiche Problem. Software Update wurde mit dem Windows Rechner und iTunes gemacht. Dabei ist iTunes abgestirzt und das Handy hangen geblieben. Habe es danach mit iTunes sowie AppleGerateApp auf Windows versucht. Ohne Erfolg. Fehlermeldung (1109). 06B4.0000. Gleiche Fehlermeldung erscheint beim Wiederherstellungsversuch durch
mein altes MacBook 15 Pro (Mitte 2014).Nach langem Abhangen in der AppleServiceHotline waren die auch ratlos und sind sich sicher, dass ein Software-Defekt vorliegt. Ich soll nun zum Service-Anbieter vor Ort gehen und das iPhone zuriicksetzen lassen. Sehr argerlich fir mich, da ich das iPhone dringend brauche und natirlich besseres zu tun
hatte... Naja, mal schauen was raus kommt. 02. Feb. 2025 22:18 als Antwort auf beat42 Bei mir hat kein weiterer Versuch mit dem Windows PC und iTunes und auch nicht mit der ,Apple Gerate App’ geklappt sondern nur ein Besuch des Apple Store/Genius Bar. Dort konnte das Update mit dem Apple Notebook erfolgreich auf mein eingefrorenes SE
aufgespielt und damit aus dem restore Modus geholt werden. Windows und Apple Welt vertragen sich eben nicht so gut. 05. Feb. 2025 13:36 als Antwort auf bobby3 Immerhin hat es bei Dir funktioniert.Ich war gestern in PB beim Mediamarkt.Dort darf man nur Akkus und Displays tauschen, also Hardware, Software-Service darf man dort nicht.Ich
habe mir jetzt ein Macbook bestellt, werde es damit versuchen (und das Macbook wieder zuriickschicken).Vielleicht geht das besser, von Apple zu Apple. 03. Feb. 2025 21:27 als Antwort auf chillyp Es ist verstandlich, dass du frustriert bist, aber wir mochten dich bitten, respektvoll mit der Community zu kommunizieren. Wenn du immer noch
Schwierigkeiten hast, konnte es hilfreich sein, den Apple Support direkt zu kontaktieren. Sie haben oft zusatzliche Losungsmoglichkeiten, die uiber die des Service Providers hinausgehen. 27. Okt. 2024 20:36 als Antwort auf beat42 Wie versuchst du, das Update zu machen ? Das klingt nach einem Windows-Fehler. 03. Feb. 2025 16:24 als Antwort auf
bdh-els Diese Frage kann dir niemand beantworten, da wir hier keine Hardwarefehler diagnostizieren konnen. In Anbetracht der Tatsache, dass die Wiederherstellung im Apple Store idR als kostenlose Dienstleistung erbracht werden, ist das "Angebot" dieses AASP eine Frechheit. 03. Feb. 2025 21:02 als Antwort auf bdh-els Ich war heute beim
offiziellen Apple Service Provider. Dieser hat das iPhone fiir umsonst zuriuckgesetzt. Dort haben sie die Software "Apple Configurator 2" verwendet. Nach meiner Recherche gibt es das nicht fir Windows und mein MacBook ist leider auch zu alt dafiir. Es werden einem also immer wieder Kniippel zwischen die Beine geschmissen.In meinem Fall geht
der ganze Prozess leider nun trotzdem weiter, weil das Backup sich nicht drauf laden lassen will. Meldung: "Das iPhone konnte nicht wiederhergestellt werden, da beim Lesen oder Schreiben auf dem iPhone ein Fehler auftrat." Ich habe wohl wirklich Sch*** am Schuh und bin so dermafien unzufrieden und verballere hier meine Lebenszeit mit so
etwas. Fiihle mich echt ausgeliefert und Apple sitzt weiterhin auf seinem hohen Ross und bekommt seine Software einfach nicht in den Griff. :( iTunes / iTunes Store Wie erhalte ich die monatlichen Apple Rechnungen als PDF? Gepostet am 27. Dez. 2023 11:01 Antworten Gepostet am 27. Dez. 2023 16:35 Hallo Mascar Pone,nachfolgende Antwort hat
sich zur Erstellung der Rechnung als PDF bereits vielfach in der Apple-Community bewahrt.Zur Information, Apple.com/de/bill wird auf deinem Abrechnungsbeleg angezeigt, wenn du eine App, Musik, einen Film oder andere Inhalte von Apple kaufst. Es wird auch angezeigt, wenn ein Abonnement verlangert wird und wenn ein Familienmitglied Apps
oder Inhalte von Apple kauft.So siehst du, wofiir eine Abbuchung steht und erstellst zugleich ein PDF fiir deine RechnungUm deine Einkaufsstatistik anzuzeigen, rufe reportaproblem.apple.com auf.Melde dich mit der Apple-ID an.Eine Liste der Einkaufe wird angezeigt. Um die Einkaufe von Familienmitgliedern anzuzeigen, wahle die Apple-ID-Taste,
und wahle ein Familienmitglied aus.Tippe oder klicke unter Datum/Produkt die "Bestellnummer" an, um den vollstandigen Beleg / die Rechnung, einschlieRlich der Deklaration / Ausweisung der aktuell gultigen MwSt, anzuzeigen, wahle "Beleg anzeigen". Im Pop-Up mit rechtem Mouseclick "Seite ausdrucken" auswahlenIm angezeigten Menu-Feld
unten links auf "PDF" klickenIm Drop-Down-Menue "als PDF sichern" wahlenSpeicherort fur den Download auswahlen.Mehrere Einkaufe, einschlieSlich Abonnements, konnen zu einer Abbuchung zusammengefasst werden.Rechnung noch einmal per E-Mail erhalten, auf diese Alternative hat DesApfelsKern hingewiesen. Gehe hierzu auf dem iPhone in
die "Einstellungen" -> “Apple-ID” (dein Name) -> "Medien & Kaufe" -> "Account anzeigen" -> "Einkaufsstatistik" (default: 90 Tage, der Zeitraum kann an dieser Stelle auch pro Jahr gewechselt werden). Gehe zur gewiinschten Rechnung, wahle dort die Anzeige "Berechneter Gesamtbetrag" sowie die Option "Erneut senden" um die Rechnung noch
einmal per E-Mail zu erhalten. Wenn die Abbuchung fiir ein Abonnement gilt, das du kiindigen mochtest, kannst du das Abonnement kiindigen.Wenn du reportaproblem.apple.com und deine per E-Mail erhaltenen Rechnungen tiberprift hast und immer noch nicht sicher bist, woflir eine Abbuchung steht, kontaktiere den Apple Support / schreibe Apple
eine Nachricht (Apple Distribution International Ltd., iTunes Store Customer Support, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republic of Ireland, rightofwithdrawal@apple.com).Beste Griulle & viel Erfolg! Antwort im Kontext anzeigen Seiteninhalt wurde geladen 27. Dez. 2023 16:35 als Antwort auf Mascar Pone Hallo Mascar Pone,nachfolgende
Antwort hat sich zur Erstellung der Rechnung als PDF bereits vielfach in der Apple-Community bewéahrt.Zur Information, Apple.com/de/bill wird auf deinem Abrechnungsbeleg angezeigt, wenn du eine App, Musik, einen Film oder andere Inhalte von Apple kaufst. Es wird auch angezeigt, wenn ein Abonnement verlangert wird und wenn ein
Familienmitglied Apps oder Inhalte von Apple kauft.So siehst du, wofiir eine Abbuchung steht und erstellst zugleich ein PDF fiir deine RechnungUm deine Einkaufsstatistik anzuzeigen, rufe reportaproblem.apple.com auf.Melde dich mit der Apple-ID an.Eine Liste der Einkaufe wird angezeigt. Um die Einkaufe von Familienmitgliedern anzuzeigen,
wahle die Apple-ID-Taste, und wahle ein Familienmitglied aus.Tippe oder klicke unter Datum/Produkt die "Bestellnummer" an, um den vollstandigen Beleg / die Rechnung, einschlieBlich der Deklaration / Ausweisung der aktuell gilltigen MwSt, anzuzeigen, wahle "Beleg anzeigen". Im Pop-Up mit rechtem Mouseclick "Seite ausdrucken" auswahlenIm
angezeigten Menii-Feld unten links auf "PDF" klickenIm Drop-Down-Menue "als PDF sichern" wahlenSpeicherort fir den Download auswahlen.Mehrere Einkaufe, einschlieSlich Abonnements, konnen zu einer Abbuchung zusammengefasst werden.Rechnung noch einmal per E-Mail erhalten, auf diese Alternative hat DesApfelsKern hingewiesen. Gehe
hierzu auf dem iPhone in die "Einstellungen" -> “Apple-ID” (dein Name) -> "Medien & Kaufe" -> "Account anzeigen" -> "Einkaufsstatistik" (default: 90 Tage, der Zeitraum kann an dieser Stelle auch pro Jahr gewechselt werden). Gehe zur gewlinschten Rechnung, wahle dort die Anzeige "Berechneter Gesamtbetrag" sowie die Option "Erneut senden"
um die Rechnung noch einmal per E-Mail zu erhalten. Wenn die Abbuchung fir ein Abonnement gilt, das du kiilndigen mochtest, kannst du das Abonnement kiindigen.Wenn du reportaproblem.apple.com und deine per E-Mail erhaltenen Rechnungen uberpriift hast und immer noch nicht sicher bist, wofiir eine Abbuchung steht, kontaktiere den

Apple Support / schreibe Apple eine Nachricht (Apple Distribution International Ltd., iTunes Store Customer Support, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republic of Ireland, rightofwithdrawal@apple.com).Beste Grif3e & viel Erfolg! 12. Feb. 2024 20:00 als Antwort auf Lechos zu 7."In der Rechnungshistorie sollte es eine Option geben, die
Rechnung als PDF herunterzuladen. Dies kann je nach Land und Region variieren."Ja, sollte es. Tut es aber nicht. Ich bin gerade sowohl auf dem iPhone als auch dem Mac alles durchgegangen.Weder auf iCloud, AppleID.com noch in den Mails, die ich zum iCloud-Abo erhalte monatlich gibt es eine Option, ein PDF zu erhalten. Die Rechnungsbelege
werden nur als HTML-Seite angezeigt.Per Drucken-Dialog lassen sie sich dann in OSX in ein PDF umwandeln ... aber elegant ist diese Losung nicht.Ich nutze zur Zahlung meines iCloud-Abos iibrigens PayPal.Ware schon, wenn die Apple Rechnungen direkt als PDF per Anhang zustellen wiirde. 27. Dez. 2023 15:40 als Antwort auf Mascar Pone Hallo
Mascar Pone,Apple stellt die monatlichen Rechnungen normalerweise als PDF zur Verfiigung, und du kannst sie iber die E-Mail-Adresse erhalten, die mit deinem Apple ID-Konto verknipft ist. Hier sind die Schritte, um die monatlichen Apple-Rechnungen als PDF zu erhalten:1.E-Mail-Adresse uiiberprifen:Stelle sicher, dass die E-Mail-Adresse, die mit
deiner Apple ID verknupft ist, korrekt ist und dass du Zugriff auf diese E-Mail hast.2.Apple ID-Account 6ffnen:Gehe auf deinem Gerat zu "Einstellungen" > "[dein Name]" > "iTunes & App Store".3.Apple ID-Einstellungen 6ffnen:Tippe auf deine Apple ID oben auf dem Bildschirm.4.Zahlungen und Versand offnen:Tippe auf "Zahlungen &
Versand".5.Rechnung 6ffnen:Wahle die Option "Rechnung" aus. Du wirst zu den Zahlungseinstellungen weitergeleitet.6.Rechnungen anzeigen:Suche nach einer Option wie "Rechnungen anzeigen" oder "Rechnungshistorie". Hier kannst du deine vergangenen Rechnungen einsehen.7.Rechnung als PDF herunterladen:In der Rechnungshistorie sollte es
eine Option geben, die Rechnung als PDF herunterzuladen. Dies kann je nach Land und Region variieren.8.E-Mail-Benachrichtigung aktivieren:Einige Benutzer haben die Méglichkeit, E-Mail-Benachrichtigungen fiir Rechnungen zu aktivieren. Uberpriife dies in den Einstellungen deines Apple ID-Kontos.Bitte beachte, dass diese Schritte aufgrund von
regionalen Unterschieden und Anderungen in den Benutzeroberflachen variieren kénnen. Wenn du Schwierigkeiten hast, die Rechnungen zu finden oder als PDF herunterzuladen, konnte es hilfreich sein, die offizielle Apple-Supportseite zu Rate zu ziehen oder den Apple-Support direkt zu kontaktieren.Zusétzlich dazu kénntest du auch priifen, ob die
monatlichen Rechnungen automatisch an deine E-Mail-Adresse gesendet werden. Dies kann in den Einstellungen deines Apple ID-Kontos konfiguriert werden, um sicherzustellen, dass du sie direkt in deinem E-Mail-Posteingang erhaltst.Viel Erfolg!Lieben GruSAntonBernad 12. Feb. 2024 20:46 als Antwort auf DominikBach Wenn etwas sein sollte, es
aber nicht ist, ist das fiir mich schon Grund genug den Apple Support zu kontaktieren! Die werden mehr wissen! Dieser Thread wurde vom System oder dem Community-Team geschlossen. Du kannst alle Beitrage positiv bewerten, die du hilfreich findest, oder in der Community nach weiteren Antworten suchen. Apple Rechnungen als PDF erhalten
Ein Forum, in dem Apple-Kunden sich gegenseitig mit ihren Produkten helfen. Melde dich mit deinem Apple Account an, um Mitglied zu werden. Apple Account Hallo,Ich habe bei meinem alten iPhone vor einiger Zeit eine neue Apple ID angelegt. Dort wurde wohl der Account gesperrt. Bei dem iPhone kommt immer die Frage nach dem Passwort und
wenn man ein Passwort eingegeben hat, steht dort "Dieser Apple Account ist nicht aktiv". (Bild unten) Mich am iPhone abmelden geht auch nicht. Wenn ich mich im Browser anmelden mochte, kommt die Fehlermeldung "Apple Account ist gesperrt und kann nicht verwendet werden". (Bild unten).Wie kann ich den Account wieder herstellen? Ich
konnte leider keine Losung finden. Ich weiss auch nicht, wieso der Account gesperrt wurde... Ich hoffe ihr konnt mir helfen. Gepostet am 23. Okt. 2024 22:36 Antworten Meldung , Apple-ID blockiert” beim Anmelden Ich versuche gerade zum 10. Mal meine "Apple ID Einstellungen" zu aktualisieren, wie aufgefordert im iphone X. Driicke auf Account
ensprerren und folge den Anweisungen...neues Passwort etc. Danach komme ich erneut zum Punkt "Apple ID-Einstellungen aktualisieren" gebe das neu vergebene Passwort ein und erneut "Apple ID gesperrt....usw. usw. usw. Bitte helft mir. Danke vorab. [Betreff vom Moderator bearbeitet] 174 1 Apple-ID wurde gesperrt Ich habe 2 ID’s eine fur das
gesamte Handy und eins fiir den App Store. Da ich das Passwort vergessen habe, kann ich mich bei meinem neuen Handy nicht anmelden, das Passwort andern etc. daher wurde meine Apple-ID gesperrt. Was soll ich nun machen? [Betreff vom Moderator bearbeitet] 202 1 Apple-ID lasst sich nicht entsperren Hallo, ich gebe zu, ich habe mehrere apple
ID’s, aber nur Eine, iber die ich alles abwickle wie App s laden, Itunes-Kaufe etc. Und diese apple ID lasst sich nicht mehr entsperren. Ich hatte versehentlich mein iphone zuriickgesetzt. Als ich es wiederherstellen wollte, habe ich gemerkt, dass ich ein Problem mit meiner apple ID habe. Ich kann mich zwar bei appleid.apple.com anmelden,
bekomme aber die Meldung, die ID sei gesperrt. Das Entsperren uiber iforgot funktioniert dann nicht mehr, ich bekomme die Fehlermeldung "Diese Apple ID ist ungiltig oder wird nicht unterstutzt." Ich bin ratlos! Gruls Dorit 479 3 Seiteninhalt wurde geladen 24. Okt. 2024 23:13 als Antwort auf meik64 Guten Abend meik64,vielen Dank fiur deinen
Beitrag / deine Frage in der Apple Support Community. Anbei ein paar Erklarungen / Hintergrundinformationen, sowie Losungen und Hilfestellungen."Wenn du (oder eine andere Person) dein Passwort oder andere Accountinformationen zu oft falsch eingibst, erfahrst du hier, wie du wieder Zugriff auf deinen Account erlangst. Dein Account wurde aus
Sicherheitsgrinden deaktiviertWenn eine der folgenden Nachrichten angezeigt wird, wurde deine Apple-ID zu deinem Schutz automatisch gesperrt, und du kannst dich bei keinem Apple-Dienst mehr anmelden:"Diese Apple-ID wurde aus Sicherheitsgrunden deaktiviert.""Du kannst dich nicht anmelden, da dein Account aus Sicherheitsgrinden
deaktiviert wurde.""Diese Apple-ID wurde aus Sicherheitsgriinden gesperrt."Um wieder Zugriff zu erlangen, musst du dein Passwort zuricksetzen: Hier erfahrst du, wie du dein Passwort zuriicksetzt. Dein Account wurde im App Store und iTunes Stores deaktiviertWenn du im App Store und iTunes Store eine Meldung siehst, dass dein Account
deaktiviert wurde, kontaktiere den Apple Support, um Unterstiitzung zu erhalten." aus: Deine Apple-ID wurde gesperrt oder deaktiviert - Apple Support (DE)Wenn Du noch Fragen hast, lass es mich bitte wissen. Ansonsten wiirde ich mich tiber eine kurze Riickmeldung freuen, ob ich Dir weiterhelfen konnte.Beste Grifle & viel Erfolg! 24. Okt. 2024
19:59 als Antwort auf meik64 Hallo meik64, bitte kontaktiere hierzu den Apple Support unter Apple-ID - Offizieller Apple Support oder telefonisch unter 0800 2000 136. Die Mitarbeiter:innen dort konnen Einblick in deinen Account nehmen, den Grund der Sperrung mit dir besprechen und anzeigen, was zu tun ist. Dieser Thread wurde vom System
oder dem Community-Team geschlossen. Du kannst alle Beitrage positiv bewerten, die du hilfreich findest, oder in der Community nach weiteren Antworten suchen. Apple Account ist gesperrt und kann nicht verwendet werden Seiteninhalt wurde geladen 21. Juni 2023 18:27 als Antwort auf arlind167 Das hort sich nach einem Bootloop auf deinem
iPhone an - folge einfach mal allen Anweisungen auf der folgenden Seite (Neustart erzwingen und falls das nichts hilft - mit Computer zuricksetzen/reparieren) iPhone lasst sich nicht einschalten oder ist eingefroren - Apple Support (DE) 21. Juni 2023 18:53 als Antwort auf arlind167 Hallo arlind167, zuséatzlich zu dem Hinweis von GeoTho konnte dir
noch helfen, einen Neustart deines iPhones zu erzwingen. Wie du dabei vorgehst, erfahrst du hier. Neustart des iPhone erzwingenDriicke die Lautstarketaste , Lauter” und lass sie schnell wieder los.Driicke die Lautstarketaste ,Leiser” und lass sie schnell wieder los.Driicke die Seitentaste und halte sie gedriickt.Lass die Seitentaste los, wenn das
Apple-Logo erscheint. Apple Account Hallo, ich habe Apple ID Passwort vergessen wenn ich Apple ID Klinke zu erst Versuch muss ich 1 Stunde warte wie kann ich mein Passwort zuricksetzen? [Vom Moderator bearbeitet] iPhone XR, iOS 16 Gepostet am 27. Marz 2024 12:10 Antworten Seiteninhalt wurde geladen 27. Marz 2024 13:12 als Antwort auf
zahra36 Hallo zahra36,Wenn du dein Apple-ID-Passwort vergessen hast und bei der Wiederherstellung eine Wartezeit von einer Stunde angezeigt wird, gibt es einige Moglichkeiten, wie du dein Passwort zuriicksetzen kannst:Apple-ID-Website: Besuche die Apple-ID-Website unter und folge den Anweisungen zur Wiederherstellung deines Passworts.
Du wirst moglicherweise aufgefordert, Sicherheitsfragen zu beantworten oder eine Zwei-Faktor-Authentifizierung durchzufithren.Apple Support kontaktieren: Wenn du Probleme bei der Wiederherstellung deines Passworts hast oder die Wartezeit nicht akzeptabel ist, kannst du den Apple Support kontaktieren. Gehe auf die Apple Support-Website
(Official Apple Support) und wahle die passende Option fir deine Region und dein Problem aus.Apple Store besuchen: Wenn der Support online nicht ausreicht, kannst du auch einen Apple Store besuchen und Hilfe von einem Mitarbeiter erhalten. Denke daran, einen giltigen Ausweis mitzubringen, um deine Identitat zu bestatigen.Es ist wichtig, dass
du Zugriff auf die E-Mail-Adresse hast, die mit deiner Apple-ID verkniuipft ist, da Apple normalerweise einen Bestatigungscode an diese E-Mail sendet, um die Identitat zu uberprufen. Wenn du auch keinen Zugriff auf diese E-Mail hast, musst du moglicherweise weitere Schritte unternehmen, um deine Identitat zu bestatigen.Bitte beachte, dass das
Zurucksetzen deines Apple-ID-Passworts einige Sicherheitsvorkehrungen erfordert, um sicherzustellen, dass nur du Zugriff auf dein Konto erhaltst. Halte alle notwendigen Informationen bereit und folge den Anweisungen sorgfaltig, um deine Apple-ID wiederherzustellen.Viel Erfolg!Lieben GrulRAntonBernad Dieser Thread wurde vom System oder
dem Community-Team geschlossen. Du kannst alle Beitrage positiv bewerten, die du hilfreich findest, oder in der Community nach weiteren Antworten suchen. Apple-ID-Passwort vergessen
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