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Resumen Ejecutivo

1

S escribicr un Reumen Ejocutivo em formato APAT

e ruccrones

i

Incluye un encaberado de pdging que comsbine con tu phgina de tinalo en la hoja de
tu résunsen, El encaberado, ¢l cual es o tielo de te trabape, deberia o justificado v
en maydsculas, Ademds, incloye of ndmero de piging en ¢ encaberado, justifica
eate exto a la derecha. El nimero de pdgina del resumen e 2,

Escnibe "Resumen” armba de la pdgima. Centra este texio, Escribe la primeen letra de
la palabra con maydscula y no wses mngdn tipe de foomake como negnla cursiva o
subirayado,

En la linea siguienie, escribe un resumen de tu trabago, Segin (Purdue Online
Writing Lab, 200131 %%] resumen debena enfocarse o los punios claves de
invesEgacidn v, como minime, deberin incluir tu “lema de investigacidn, preguntas
de  imvestigacion, parmcipantes, méodos, mewilados, andhgs de daws
conglusiones”, Remilete a un sdlo plrrafo, sin usar sengria,

Afiade palabras clave despods del exio de a resumen. Escribe “Palabras clave” (en
cursival seguido de algunas que usas en W abgo, Centra el texio uns linea debajo
de w resumsen. Esie paso es opconal, pero aveda a hacer u documento ¢ bectndnico

aplo para oo lta en bases de datos,
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PREAMBULO

Es imprescindible leer este apartado antes de comenzar a redactar

El documento smodelo= a partir del cual redactard su informe contempla todos los
puntos qui CoOMmpondn un dotumento de estée Lpo. Dependicndo de | noturabeia del
mif ormie Qi deba ascriber, @3 pl'ﬂhlbl-l que ino neceste desarrollar ngm de dchos
punbos. En &l caso de que alguno de los caplules no réquisrs et tratado én su mfarme,
deber§ afiadic, debajo de la mencidn del apartade, |a ssgueente leyenda: =Sin objetos.

2.3.3 ENTORNO OPERATIVO
Sl OBIETO

El mforme de evolucidn de proyecto a5, ante bodo, un documants de supervisién da su
proyecto y de comunicacikin entre su tuter, su cotutor, & consultor (con guien se
entrgvistacd a comienzos de |3 segunda semana) ¥ su grupo,

La aprobacidn de su dotuméntd no depends 3 3 cantidad dié piginas n tampoco de qué
sa completen forzosamente tados los pdrrafes. Depende sobre todo de la coherencia del
comjunte y, por lo tanto, de la concordancia de los elementos descritos en un capitulo con
relachdn a los demnds capiulos. La aprobackdn de su informe afiaderd un punio
suplementario a su nota final.

P
Depanaments Rocursos Humanos
MLO4Z
FALTA DE MAQUINARIA PARA TRABAJADORES
LUGAR ¥ FECHA: Bogota D.C., 27 de mayo 2012
ELABORADO POR: Lorena Natalia Martinez Hemnandez

1. OBIETIVOS
. Conocer la razén principal por la cual los equipos laltan sin avise

Buscar una solucion al problema.
[Elaborar un resumen de su proceso.
Hacer conclusiones respectivas.
Recomendaciones para &l personal

L =

1.
1.
1.
1.
1

2. LA PROBLEMATICA

La falta de equipos o maquinara en la entidad ha tenido grandes
ya sea a nivel o por la cifra de

personal.

La empresa contrala personal fuevo constanlemente y 1o puestos que
mayor se necesilan son para gestionar, al realzar esla operacién se necesita
de equipos y por falta de uno el personal queda sin actividad generando
problemas y renuncias por panes del personal.

2.1, RECURSOS HUMANOS

Algunas de las quejas lliegan a la dependencia de recursos humanos y esta

como propésito tiene: “desamollar en nuestra empresa algunos punios
centrales para gavantizar un buen desempedo del personal”, ellos hablan
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Para emperar ahora mbime, pulke cualguler texto de marcader de posicion (coms efde, por elemplo)

y emplece a escribir para cambiarlo por el suyo.

i0ulere intertar una magen de wus archivos o agregas una lorma, un cusdroe de texto o uns tabla?

ihdelant el En la pedalia inienar de la cnta de opciones, pulie b opaon que netesite,

En |a pestafia inserar encontracd olras hemmambentas adm mas Facles de wsar conlas que podra

agregar hipervinculos o inserar coment arios.



RESUMEN EJECUTIVO

“TU LOOK”

Necesidad litente o problenss (big pain) v cudl agente posee ese dolor (cliente)
El problema es la fala de herramientas aterrizadas para la culura chilena, que busca
ana idemtificackdn como persona en el nspecio fisico pero que noe encuentra bas
opiunidades para llegar a esto. El mercado frenie a esia necesidad s muy amplio.
Hlegando tante a hombres como mujeres gque necesilan unn guia para poder desarrollar
s esfilo

Clientes
Usuarios
] Desesperndo; Usuano que no ve la oporiunidad de desarmollo de imagen ¥ que

me cncuenira solucadn a una identlcacidn perzonal. Ticne inlents ¢ mcjosas su

personal pero no Las habilidsdes para hacerlo

i Lsmario que ve o sarmlle de imagen, o

coesana el oo

REFCsa, Mifa ¥ oma ideds, pero no sie

(1] Fashionista: Usuano mieresado olalmente en la maoda, en sus cambios y

tendencias. § que csid en constanle inte i oom el desarrolio de la moda
Empresss v Nuevos dischiadores
Empresas que estin inleresadas en polenciar sy imagen, marca o producto especilico a

travds de diversos medeos dispombles de Pronwcen cn la Pekgina Tabkes ¢

spols €

la pigina o menciin de producios en notas, recomendaciones, cle. Para los muevis

primoedial el darse o wer medinmte In piging, déndole un sentide
de mayor vapguardismo a csta pl it
Soluchin ¥ el factor innovador del prayecte.
La innovacidn del provecto se basa en la
as quie bascan guda para sa 3o per
b S les da soceso o eslas Pefsonas pars ser g en su eslilo de una forma
lla y accesshle para ellos
Saluclin que se propone ¥ explicar chmo la soluckin resuelve la necesidad.
La soluckin gque s propone ¢s generar una plaafoma en donde las personas pecden
scoeder 8 comsejos, Lps, exper is ¥ dSlos pen % de modn y wnevheén en donde, de
wina mancrs muks personalizada, podedn acooder 4 un ascsoramicnte de imagen. ya sca

Plantilla ejemplo de informe ejecutivo sencillo word.

PROCESOS DE ADMINISTRACION Es comtn en nuestras conversaciones diarias encontrar la palabra "tenencia", por ejemplo, "no preste atencién cuando le hablo" y muchos otros ejemplos. Asi que todos tenemos una nocién o conocimiento més o menos intuitivo que la atencién y lo que significa ponerla en accién, pero definirla no es una tarea
simple, de hecho, es dificil. Tal vez esta dificultad radica en el hecho de que lo que llamamos atencién es un proceso mucho mas complejo de lo que uno podria pensar a primera vista. La atencién no es un proceso unitario sino que estd compuesta por multiples elementos, como la orientacién, barrido, concentracién o vigilancia, y no sélo de estos
elementos funcionales o subprocesos, sino también de multiples ubicaciones cerebrales que estdn subyacentes a los procesos de atencion. En términos generales, estos lugares son el sistema de activador reticular, talamo, sistema limbico, ganglios basales (estriatum), corteza parietal posterior y corteza prefrontal (aunque en realidad, la base
neuroanatémica de la atencién es mucho mas compleja). La atencién es una funcion bilateralizada, sin embargo, hay diferencias entre el funcionamiento de los dos hemisferios cerebrales. Asi, el hemisferio izquierdo ejerce un control unilateral contralateral, es decir, controla el hemifield derecho, mientras que el hemisferio derecho toma mas "peso"
en los procesos de cuidado y ejerce control bilateral, asi como regula el sistema de excitaciéon y mantiene el estado de alerta. Una posible definicién simple de la atencién podria ser: "capacidad o habilidad cognitiva que nos permita seleccionar y procesar adecuadamente la informacién relevante en un entorno complejo y multi-estimulo". Este entorno
es tanto externo como interno, es decir, incluye nuestras emociones, recuerdos, pensamientos y acciones motoras. Hay varios modelosque se han propuesto en Atenciéon. Las méas destacadas son las de Posner y Petersen (1990), Norman y Shallice (1986), Corbetta y Shulman (2002), y Sohlberg y Mateer (1987, 1989), siendo esta dltima, derivada de la
investigacion clinica, la mas utilizada en el campo de la neuropsicologia clinica. En resumen, se puede decir que existe cierto consenso en que existen tres sistemas funcionales o redes de atencion que serian relativamente independientes entre si, aunque actuaron de manera coordinada. Estas redes se conocen como la red de alerta, la red de
orientacién y la red ejecutiva. La funcién de la red de alerta, o A¢ArousalA¢, es © aumentar y mantener el estado general de activacion para que estemos preparados para la posible posibilidad de una respuesta estupenda y el emissh de una consecuente respuesta. Esta red depende de la integridad del sistema reticular mesenca©falo y sus efectos
subcorticales y corticales. La red de orientacion se refiere a la capacidad de seleccionar informacion especifica de entre pasos o caracteristicas frecuentadas y de guiar la atencién a ubicaciones especificas en el espacio, en detrimento de otras. Dependeria de la integridad de las &reas del cortex parietal posterior derecho y de sus conexiones
corticales y subcorticales. Es una red ejecutiva, responsable del reclutamiento y control de las dreas cerebrales necesarias para realizar tareas cognitivas complejas. Es un tipo de atencién que se desencadena © situaciones que requieren un procesamiento complejo y controlado, como la planificacién, no la toma de decisiones automatica, la deteccién
de errores, las respuestas nuevas o no consolidadas, y en situaciones dificiles de resolver. Consistiria en areas del cingulo anterior, lateral ©-frontal y nimero caudado del neoestriado. Esta categorizacion de la atencién en redes o sistemas © para ayudarnos a entender la conceptualizacién de la atencién por Sohlberg y Mateer, que desarrollaron su
modelo de cuidado basado en la experiencia clinica, tiende a ser utilizado. Este modelo es jerarquico, es decir, cada nivel de atencion requiere el correcto funcionamiento del anterior y, ademas, cada nivel es mas complejo que el anterior. Hay otros modelos de cuidado clinico, pero este es el mas generalizado y quizas también el mas completo. Este
modelo propone seis componentes de atencién, que son en ultima instancia lo que un neuropsicélogo evaluara en su practica diaria. Estos son: 4A A A A A Despierta. Capacidad para permanecer despierto y mantener alerta. Implica la capacidad de seguir 6rdenes o estimulos. Es la activacion general del organismo. * Atencién focalizada. Capacidad
para enfocar la atencién en un estimulo visual, auditivo o tactil. - Atencién apoyada. Capacidad para mantener una respuesta constante durante un periodo prolongado de tiempo. - Atencién selectiva. Capacidad para seleccionar, entre varios posibles, la informacién pertinente para procesar o el patron de accién adecuado (por medio de la atencion a
algunos estimulos mientras sirve a otros). Cambio de atenciéon. Capacidad para cambiar sucesivamente el foco de atencion entre tareas que implican diferentes requisitos cognitivos. - Dividir la atencion. Capacidad para conocer dos estimulos al mismo tiempo. Capacidad para asignar recursos de atencion entre diferentes tareas. Un componente del
funcionamiento cognitivo que estd estrechamente relacionado con los procesos atencionales y que no se puede dejar fuera al estudiar la atencion es la velocidad del procesamiento de la informacion. Esto estd directamente relacionado con el correcto funcionamiento de los procesos de accién, y por eso, cuando se trata de evaluarPermisos atencionales
Es importante discernir entre lo que es© puramente una atencién descuidada de lo que podria ser un know-how causado por una desaceleracién en el procesamiento de la informacién (rios, periAAAaa azon y muA+AA&o0-0z-cA3, 2004). De alguna manera, la atencién puede considerarse como una puerta de entrada de informacién, con un guardian
incluido, al © rebro. Regula el ingreso de informacion al sistema, dejando lo que no es relevante © y permitiendo pasar a la informacion, preparando también© el sistema para el posterior tratamiento de dicha informacién. Entonces, no es © un simple filtro pasivo, sino que © se integra en un conjunto de procesos muy complejos que tienen sentido
para los estupendos que recibimos. Su correcto rendimiento © requisito previo © el funcionamiento normal del resto de las funciones cognitivas. Por poner un ejemplo, si no prestamos atencion a la informacioén que se presenta (digamos una pelicula en televisién), indicando un procesamiento inicial y minimo, ¢;cémo podremos contactar con ella? La
importancia de la integridad de los procesos es© claramente observado durante el proceso de rehabilitacion después del dafo cerebral adquirido. En el caso més extremo, si el nivel excitante del paciente es nulo o minimo, nos encontraremos con una persona "Dormida o casi dormida" dificultando cualquier tarea que implique participar en el resto de
las funciones cognitivas. Dedico una entrada al cambio de esta funcién cognitiva, sus consecuencias y su evaluacion.
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